Felnéttoktatds, feln8ttképzés

Diési Pal

LEGYEN-E EGY NAGY CSODA, NEVE WELLNESS ISKOLA?

A kutatasrél

A DIODATA Szociolégiai Kutaté és Tandcs-
adé Iroda az OKTORG System Bt. megbizdsibdl
2004. mdrcius 25 és 4prilis 14. kozdtti terepmun-
kdra alapozva szocioldgiai célvizsgdlatot végzett,
amelyben alfldi telepiiléseken mkodd fiirdék és
sz3ll6k kompetens dolgozéinak dlldspontjdt kellett
feltdrnia a wellness asszisztens munkakérben fog-
lalkoztatott, vagy igy foglalkoztathaté dolgozdkkal
kapcsolatos elvardsaikrol.

A kutatds hdreérkutatdsként szorosan kapcsold-
dott egy dél-alfsldi szakiskola fejleszeési program-
jdhoz. A reménybeli programtdl a wellness asszisz-
tensek szakiskolai, ill. szakkozépiskolai képzésének
megteremtését vartdk. Feladatunk els6sorban az
volt, hogy képet adjon azokrdl az elvdrdsokrdl,
amelyeket a Csongrdd és Békés megyékben, ill. a
Bécs-Kiskun megye déli részében felkeresett gya-
korlé szakemberek megfogalmaznak a vendégeikkel
kapcsolatba keriild wellness asszisztensnek nevezett
kollégdik kapcsdn. Azt kellett feltdrnunk, hogy mit
tekintenek fontosnak ismereteik, készségeik, fellé-
pésiik és kommunikdcids gyakorlatuk kapcsdn, ill.
nyelvtuddsukra vonatkozéan. A wellness asszisztens
elnevezést kutatdsunk sordn munkadefinicidként
haszndltuk és feltételeztiik, hogy ahol alkalmaz-
nak ilyen vagy ehhez kozeli munkakérben dolgozé
beosztotta(ka)t, ott munka-helyenként mds-mads el-
nevezést haszndlnak a munkakdr megjeldlésére, és
esetenként az ilyen fel-adatok mellett mds feladato-
kat is elldtnak a munkatdrsak.

A terepmunka sordn 19 telepiilés 22 intézmé-
nyében 24 célzott szocioldgiai interjuit készitettiink,
amelyekr8l minden esetben hangfelvételt készi-
tettiink. El6fordult, hogy egyetlen intézményben
két, kiilsnbozd beosztdst szakemberrel beszéltiink,
és volt olyan hely, ahol két intézményrt is felkeres-
tiink. Egy esetben nem idegenforgalmi véllalkozds
szakemberét kérdeztitk, hanem egy civil szervezet
(Regiondlis Wellness Egyesiilet) képviselgje volt a
partneriink. Néhdny elékészitett interjurdl kényte-
lenek voltunk lemondani, mert felkért partnereink
elére nem l4thaté (részben munkdjukkal, részben
csalddi gondokkal dsszefiiggd) akaddlyok miact le-
mondtdk a beszélgetést. Ezek kozdtt egy olyan eset
volt, amelynek jellemzését fontosnak tartom. Erre

a fiird8k mtikodésmddjdval kapcsolatos fejezetben
kell majd kitérnem.

Néhdny kivdlasztott intézmény elérhetetlennek
bizonyult, és volt olyan intézmény, amelynek veze-
t8je koriilményeikre hivatkozva tgy vélte, nem len-
ne képes érdemi informdcidkkal segiteni a kutatdst.
A sikertelen interjikisérletek egy része is informa-
tivnak bizonyult, részben a kereslet hidnydban nem
létezd wellness szolgdltatdsokrdl, részben a fiird6k
onkorményzati gazddtlansdgdnak kirivé esetei mi-
att. Ezek is olyan informécidk, amelyeket a dolgo-
zatban felhaszndltam. Az igy szerzett tapasztalatokat
telefoninterjiknak tekintettem, néhdny mondatos
feljegyzéseket ezekrdl is készitettem.

Az interjik bevezetésében minden esetben ar-
16l kérdeztem partnereimet, hogy milyen feladatok
hirulnak rdjuk munkakériikbél (vagy bérls, tu-
lajdonosi poziciéjukbdl) adéddan. Az interjikban
megfogalmazott elvirdsok egy része a néz8pontok
eltérései miatt eltérd volt, mds esetekben pedig
nagyfoku konszenzust taldlcunk. Volak olyan eleé-
rések is, amelyek abbdl adédrak, hogy szdllodai vagy
fiirdds szakemberrel beszélgettem. A dolgozatban
ezeket az eltéréseket természetesen érzékeltetem.

A legfontosabb ismeretek, készségek,
viselkedési mozzanatok, személyes
tulajdonsigok

Ezt a témdt az interjiban két irdnybdl kézeli-
tettitk. El6bb azokat a mozzanatokat kérdeztiik,
amelyeknek a hidnya kizdré oka lehet egy jeldlt
alkalmazdsdnak. Amikor partnereink mdr kisegit§
kérdésekre sem tudtak 4j elemeket elmondani, ak-
kor néz8pontot valtottunk, és azt kérdeztitk, me-
lyek lehetnek azok a tényezék, amelyeknek meglétét
tekintik kizdré oknak. Ezzel a technikdval olyan
mederbe tereltiik az interjit, amelyben felcdrhactuk
a legfontosabb elvdrdsokat, egyben azt is dttekint-
het8vé tettiik, hogy kéziilik melyekben van kon-
szenzus a megkérdezettek korében, ill. melyek azok
a mozzanatok, amelyeket sajétos néz8pontti partne-
reink tartanak fontosnak.

Szinte minden esetben a kapcsolatteremtd kész-
séget emlitették els6ként. A kevés kivételes esetben
sem maradt ki a megemlitett elvdrdsok sordbdl, leg-
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feljebb egy-egy eltérd mozzanat utdn mésodik-har-
madik elemként hoztdk széba. Egyetlen alkalommal
sem kellett kiilon rdkérdeznem, inkdbb az jellemez-
te partnereimet, hogy részletesen kifejtették, mit is
tekintenek idetartozénak.

Magyardzataikat arra alapoztdk, hogy az idegen-
forgalomban (néhdnyszor a vendégldtdsban) min-
denkinek ugy kell viselkednie, hogy a vendéggel
éreztetni kell, 6 a ,kirdly”. Jellegzetes kozelités volt
a kovetkezd gondolatmenet: ,A szolgaltat6iparban,
ahol a dolgozd emberekkel 4ll kapcsolatban (eset-
leg & taldlkozik els8ként a vendéggel) nagyon kell
tudnia az emberekkel bdnni. Ezérc a személyisége
legyen megnyerd. A létszdmhidny miatt valdszind-
leg sok egyéb dolgot is rdbiznék, ahol ez nem olyan
fontos, de ez a legfontosabb, mert ennek hidnyd-
ban nem engedhetem a vendég kozelébe. Az elsd
interjiban 5-10 perc alatc kiderithetem, miképp
kezel egy nehéz vendéget — mert ldssuk be: 8k nem
mindig aranyosak —, nem kell sok hozzd. Direkt
szimuldlom a nagyképd, a lekezeld, a flegma ven-
déget, és aki erre ingeriilt lesz, azzal nem tudok mit
kezdeni.”

Ez a vonulat annyira erds az interjikban, hogy
partnereim esetenként nem csak az ismeretek elé
soroltdk, hanem szinte szembeillitottdk azokkal.
Jol érzékelteti ezt a kdvetkezd interjurészlet: ,Nem
a tudds oldaldt emelem ki, hanem a hozz4allist a
vendéghez. Ha én elmegyek egy wellness kardra,
akkor az kiilon-kiilén csoddlatos dolgokat tartal-
mazé csomagbdl 4ll, kiilonbozd fiirdSkezelésekbdl,
szérakozisokbdl. De ha ekézben az a munkatirs ve-
lem nem olyan kedves, akkor az egésznek miés lesz
a kicsengése.”

A szakmai tuddsanyag szerepét viszonylag keve-
sen emlitették azoknak az elvdrdsoknak a sordban,
amelyeknek a hidnydt kizdré oknak ldtjak. Ez fel-
tehetden abbdl adddik, hogy igen gyakran miisza-
ki alapvégzettségli vezet8k irdnyitjdk a fiirdSket.
A gybgytorndsz, testneveld tandr, orvos szakmdju,
eldzmény(i interjupartnerek viszont kiilén rdkérde-
zés nélkiil is hoztdk az emberi testre, ritkdbban a
pszichés mozzanatokra vonatkozé elvdrdsokat. El-
s8sorban anatémiai, élettani, tdpldlkozds-élettani
tuddsrdl szdleak, elvétve eléfordult hogy a pszicho-
szomatikus l4tdsmod sziikségességét is megemlitet-
ték.

Partnereimnek tobbnyire sziikségiik volt az in-
terjunak arra a fordulatdra, amikor azt kérdeztem,
mit kell készen hoznia egy reménybeli wellness
asszisztensnek, amit semmiképpen sem bizhatunk
a praxisra, amely sok mindent képes megoldani.

Még ezen beliil is gyakran r4 kellett kérdeznem az
emberi test felépitésére, miikidésmidjdra vonatkozd
ismeretek elvdrdsdra, sokszor csak az anatémia, élet-
tan szavak hallatdn kezdtek ilyen tuddselemekrdl
beszélni. Akkor azonban legtobben tgy fogalmaz-
tak, hogy ezeket a tuddsokat nem nélkiilozheti egy
wellness asszisztens. Gyakran hozzdtették, hogy ez
nem jelenti az orvosokndl sziikséges alapossdgot,
néhédnyszor azzal az indokldssal, hogy a wellness
szolgdltatds hdtterében valamilyen orvosi feliigyelet
felcételezhetd.

Mind@ssze egyetlen esetben fordult el§ hogy
alapvetdnek tekintett els8segély nyvjtdsi ismere-te-
ket spontdn az elvdrdsokhoz sorolt valaki. Szdmdra
magétol éreet8dd volt, hogy a wellness aszsziszeens
értsen a vizb8l mentéshez, a szivmasszdzshoz, a 1é-
legeztetéshez. Hozzd kell tennem, nem testneveld,
gyodgytorndsz vagy orvos, hanem ment8btvar hdt-
ter(i fiatalemberrdl van sz8, aki szinte amat6rként
dolgozik egy szdlloda wellness részlegében.

A pszichoszomatikus ldtdsméd fehér holléként
fordult el az elvdrdsok sordban. Partnerem egy jo
megfigyelésre hivatkozott, elmondta, hogy a lelki
fesziiltség, a stresszes dllapot idején a véllov izmai
spasztikusak, ha ezt tapasztalja egy felkésziile asz-
szisztens, akkor célszer(i azon gondolkoznia, hogy
a vendégnek el8bb egy célzott beszélgetésre lenne
sziiksége és csak ezt kovetden érdemes az izomceso-
mokra alkalmazott masszdzsrél gondolkodni.

Ez eddig rendben is lenne, viszont a folyta-
tds alaposan megkérdjelezte beszélgetbtdrsam
mondandéjénak hécterét. Megjegyzésével felkel-
tette az érdeklédésemet, és kissé belekérdeztem a
pszichoszomatika alapvetd tanitdsdba, a pszichés és
szomatikus tiinetek kozodteti ,valtogazddlkoddsba”.
Ekkor deriilt ki, hogy partnerem tgy gondolja, egy
pszichés dllapot magdval hoz egy testi tiinetet, még-
hozzd sziikségszerlien egy azonos kévetkezményrt.
Mirpedig ez a mechanikus ok-okozat &sszefiiggés
kordntsem igaz. A pszichés eredeti testi kovetkez-
mények nem a ,ha lelki a, akkor testi b médon ko-
vetkeznek, mint a fizikai tdrvények, hanem a lehe-
t8ség mddjan. Mindezen tdl abban is kiildnboznek
a fizikai torvényektdl, hogy az ok megszlinésével az
okozat valtozatlanul fennmarad-hat, igy a jél meg-
vélasztott pszichoterdpia elvezethet a lelki gydgy-
uldshoz, de ettdl a testi tiinetekkel még szdmolni
kell, és azokat is kezelni sziikséges.

Ez az egyetlen mozzanat nmagdért nem érde-
melne ekkora kitérét, de az interjlisorozat egésze
olyan szovegkdrnyezetet jelent, amely mds olva-
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satot ad, mintha elszigetelt eset lenne. Tébb part-
nerem utalt az alternativ gyégymddokra, a holisz-
tikus szemléletre, a joga és a taichi megjelenésére
a wellness csomagokban. Ezek ismeretét tobben is
a wellness asszisztenstdl elvdrhaté tudds-elemeknek
irtdk le: ,,Fontos a j6ga és a taichi alkalmazdsa, ezért
ez is szitkséges tudds. A segitd beszélgetés, példdul a
talpreflexoldgussal gyakran szerephez jut.”

Ebben a kornyezetben minden a hagyoményos
egészséghelyredllitd, egészségmegdrzd eljdrdsokkal
szembedllitott alternativ eljirds igen kénnyen ve-
szélyes kuruzsldssd vdlhat. Kiilonésen akkor, ha a
wellness szolgdltatdsokat, minden deklardcid ellené-
re, aldrendelik a profitszerzés szem-pontjainak. Az
interjuisorozat alapjdn tgy ldtom, hogy a kis fiird8k-
ben és szdlloddkban gyakran csak a kivénsdgmiisor
szintjén gondolnak a wellness szolgdltatdsokra, vagy
csak annak néhdny elemér képesek megvaldsitani.
Mindkét esetben a meglévd gyakorlat feldl szemlé-
lik a szolgdltatdst és a wellness asszisztens kapcsdn
megfogalmazhatd elvdrdsokat. Inkdbb az 4ltaldnos
vendégldtd, idegen-forgalmi szemléletbdl kovetkez-
tetnek a lehetséges kdvetelményekre, mig a nagy-
tizemekben hajlanak a személytelen, tdrgyiasult
ldtdsmédra.

A kovetelmények sordban gyakoriak a bizalom-
keltd vagy a fittséget, egészséget titkrozd kiilsé meg-
Jjelenéshez kapcsolt elvdrdsok. ,Ha itt 140 kil6val,
hurkdkkal flangdl a vendégek el6tt, akkor alig lehet
foganatja annak, amit tandcsol.” ,,Arra van sziikség,
hogy egész megjelenésével az egészséges életmodot
sugdrozza, mint ahogyan a kiegyenstlyozottsigot
is. Mosolyogjon, hagyja kapun kiviil a problémd-
it, mert a komorsdg els8 rdnézésre riasztja a ven-
déget.”

Toébbszor spontdn megemliteteék, hogy ndk
és férfiak egyardnt lehetnek wellness asszisztensek.
»Tulajdonképpen elsd halldsra egy fiatal ndt képzel-
tem el ebben a pozicidban, de aztdn rdjéttem, hogy
ebben tévedek. Itt férfiak és ndk egyardnt szdmitds-
ba johetnek, csak rdnézésre deriiljon ki, hogy bizo-
nyéra egészségesen élnek.”

Mindéssze ketten emlitették, de nagyon hang-
stlyosan, hogy ,.éretlen” emberre nem bizndnak ilyen
feladatokat. Egyikiik azzal példalézott, hogy az élet-
méd-terapeuta képzésben fiatalok is részt vehetnek,
de bizonyitvdnyukat csak 28 évesen kaphatjik meg.
Mint mondta: ,A kell§ empdtids szemléletet azok
tudhatjak a magukénak, akik mar tiljutottak a sa-
jat krizis problémdikon.” Mds megkdzelitésben: , Az
érettségi utdni kétéves képzés taldn szerencsésebb,
mert 18 évesen még igen fiatalok, ezeket a felada-

tokat nehéz ifjakra rdbizni, hiszen emberekkel kell
banniuk, és erre csak az érettebbek alkalmasak.”

Ritkdbban, de elhangzottak az etikus viselkedést
elvdré megjegyzések. Ezeket kivétel nélkiil a készen
hozott magatartdselemek sordban emlitették, és any-
nyira fontosnak, hogy hidnydt az alkalmazdst kizdré
oknak tartottdk. Két irdnyban is etikus viselkedést
vérnak egy wellness asszisztenst6l.

Egyrészt a titokrartdst. ,A vendégekrdl sok
mindent megtudnak, és azt semmiképpen sem fe-
cseghetik tovdbb.” Ugyancsak az etikus eljérdsmdd-
hoz kapcsolddik a vendég személyéhez illeszkedd,
a kockdzatokat maximdlisan kizdré szolgdltatdsok
ajdnldsa.

Egy misik interjiban pedig az etikdnak egy
olyan vetiiletét hozta széba partnerem, amely a
munkiltatéhoz koti. ,Nem verheti 4t a tisztelt
munkdltatét. Erre akkor van mdédja, ha elteszi a
szolgdltatds 4rdt, vagy drdgdbban adja a szolgdlta-
tést, és az drkiildnbozetet vigja zsebre.”

Az egyes szolgdltatdsok, mds széhaszndlattal ,ke-
zelések” ismeretét majdnem mindenki a praxisban
elsajatithaté elvdrdsokhoz sorolta. Legtdbbszor az-
zal 6sszefiiggésben, hogy a szolgdltatdsok legtdbbje
gépi berendezést feltételez, és azok gydrt6tdl fiiggs-
en eltéré mikddtetést kivannak.

Misféle kozelitést jelentett, amikor a gyakor-
latban megszerezhetd képességeket az egészség-hely-
redllité szolgdltatdsok fel8l értelmezték. ,Hossza
éveket kell eltdlteniiik egy jé6 mester mellett, mire
igazi szakemberré vdlhatnak. A termelésben nehéz
a szaktuddst dtadni, a mi munkdnkban erre inkdbb
van lehetéség.” Nem véletlen, hogy ebben az inter-
juban kivételesen a hozott ismeretekrdl is a szokd-
sostdl eltérden beszélt partnerem: ,A wellness asz-
szisztens felkésziiltsége legyen kozeli a fizioterdpids
szakasszisztens ismereteihez. Ismerje a viz javallott
és ellenjavallott haszndlatdt. Anatémiai, élettani,
kérélettani ismeretek kellenek.” Hozz4 kell tennem,
hogy szdmdra hdrom év elégséges volt, hogy pdlyd-
zaton elnyert mostani munkdjéval azonosuljon,
annak ellenére, hogy el8tte 27 évig dolgozott egy
téglagydrban, kiilsnbozd termelésirdnyité beosztd-
sokban, és végzettsége elektromos szaktechnikus.

Az ellenjavallatok szerepéril és az ilyen helyzetek
felismerésérdl, a vendégek ekkor sziikséges meg-
gy6zésér6l minden interjupartneremet kiilén rész-
ben kérdeztem. A megkérdezettek két irdnybdl is
szemléleék ezt a témdt. Gyakrabban a tobbi vendég
szemszdgébdl, amikor a rdnézésre is felismerhetd
gyulladdsok, bérbetegségek kapcsdn arrdl beszéleek,
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hogy a wellness asszisztensek tudnia kell, az ilyen
vendégeket nem szabad a tobbiek kézé engedni:
,1d6énként a tobbiek érdekében, mert példdul egy
bdrbetegségben szenvedd vendég igen riasztd lehet
a medencében 1év8 Gsszes tovdbbi vendég szdmdra.
Ezen kiviil akad ittas vendég is, akinek azt kell meg-
magyardzni, hogy itt a sarkon, dtellenben sokkal
olcsébban kapja meg a kovetkezd italdt.” Azokart a
helyzeteket spontdn médon ritkdbban hoztdk szo-
ba, amikor a vendégre nézve kockdzatos szolgéltatds
kapcsdn indokolt a ,,piros lap” felmutatdsa. Rakér-
dezésre egyetlen kivétellel megértették, hogy mire
gondolok és elmondtdk a leggyakoribb ellenjaval-
latokat.

A helyzetek megolddsit nehéz feladatkéne jel-
lemezték: ,Ezt megmondani a legnehezebb a mi
munkdnkban.” Ezutdn szinte minden partnerem
gy vélekedett, hogy a hatdrozott, de nem bdnté
fellépés lehet célravezetd. Ezt az dltaldnossigban
mozgd fordulatot mindéssze ketten tudedk kikertil-
ni. Egyikiik tgy vélte: ,Legtobbszor elég a j6 sz6 is,
de ha ez nem haszndl, akkor veszem el a rugalmas-
sdgomat. A szaundban kintrdl is alacsonyabbra tu-
dom venni a hémérsékletet és szerintem észre sem
veszik. Ha nagyon kiélezett a helyzet, akkor csind-
lok egy dramsziinetet, ami mindent feliilir.”

Sokkal nehezebb helyzet vendégkdzpontti meg-
oldds4t hallhattam egy miésik interjiban: ,Elé-for-
dult, hogy egy pszoridzisos vendég éppen akut fézis-
ban volt, amikor a csomagjdban szerepld masszdzsra
keriilt sor. A kollega figyelmeztette, hogy ebbdl
biztosan baja lesz, felizgatja a sebeit, és ezért nem
kezelheti. Elment és még aznap visszajott a ldnya,
aki azzal kezdte feldulva, hogy ki felel ezért, hiszen a
mamdja fizetett a szolgdltatdsért. Elmondtam neki,
hogy érdemes lenne megvarni az akut szakasz végét,
amikor megnyugszanak a sebei, és akkor szivesen el-
végezziik a kiesett kezeléseket. Ekkor felfogta, hogy
nem akartuk megréviditeni a mamdjdt, s6t csakis az
8 érdekében tartézkodtunk a masszdzstdl.”

Egy nagyiizem értékesitési vezetdje sokdig ellen-
4llt annak a gondolatnak, hogy eléfordulhat olyan
vendég, aki nem tudja, mi a kockdzatos a szdmdra.
Ezt az esetet — mds dsszefliggései miatt — elkiilonitve
fogom felidézni.

A sziikséges nyelvismeretrdl elvétve széltak spon-
tan médon. A kizdré okok sordban két alkalommal
emlitették a nyelvtudds hidnydt, és a készen ho-
zott készlet dttekintésekor is ritkin hoztdk széba.
Viszont 6n4llé témaként kérdezve, szinte minden
partnerem sziikségesnek tartott valamilyen nyelv-

tuddst. Még olyankor is, ha a fiirdg, vagy szélloda
pillanatnyi helyzete alapjdn gy ldttdk, vendégkor-
iik kevéssé teszi indokolttd a nyelvismeret megko-
vetelését. Egy fejlesztési pénz hidnydban évek 6ta
kinlédé intézmény vezetje arrdl beszélt, hogy ,,...a
német Gjraegyesitésig a forgalom 30 szdzaléka né-
metekbdl adédott, most viszont csak 2 %. Ha ma-
gasabb lenne, akkor sem vizsgaszintre lenne sziik-
ség, hanem gyakorlatias, beszédképes nyelvismeret.
Ebbél én sajnos mdr végleg kimaradtam, de mindig
akad olyan kollega, aki ismeri azt a néhdny szét,
amire feltétleniil sziikség van.”

A legtdbben viszont jobb helyzetrdl, és ebbdl
addéddan a nyelvismeret feltétlen sziikségérol beszél-
tek. A nyelvteriiletek koziil — a vendégek dsszetétele
alapjdn — a német nyelvet emelték ki, és kozvetits-
nyelv szerepe miatt az angolt. ,Ezek valamelyikét
mindenképpen beszélje, de lehetSleg mind a ket-
6t

A terepmunka helyébdl adéddan tébben széba
hoztdk a hatdr kozeli helyzetet. ,,A politikai valtozd-
sok miatt ritkdbban fordulnak el8 szerbek, de azért
jonnek onnan is vendégeink. Ha mdsra nem, de
magamra biztosan tdmaszkodhatok, hiszen 8 évig
tanultam szerb-horvdtot.” Méshol a gyakori romdn
vendégeket emliteteék, és hozzéflizeék: ,Van itt egy
pénztdrosunk, aki odadtrdl telepiilt 4t, kivéléan be-
szél romdnul, és ha valamelyik romdn vendégiink
egydltaldn nem ért magyarul, akkor & szivesen kise-
giti a kollegdkat.”

A telepiilésen €6, jelent8s szdmu szlovdk nem-
zetiségliek csalddi kapcsolatai miatt egy alkalommal
a szlovdk nyelvtudds elvirhatdsdgdt emliteteék, de
azzal kiegészitve, hogy ,...ezek a vendégek t5bb-
nyire itt él8 rokonaikkal jonnek hozzdnk, és emi-
att mindig, minden nyelvi problémdt dthidalnak.
Ennek ellenére nem 4rt, hogy az alkalmazottak egy
része — éppen a csalddi meghatdroottsdg miatt — ké-
pes beszélni veliik.”

Az angol nyelvismeretet sajdtos kovetelmény-
ként jellemezték: ,,Angolul még a németek is érte-
nek, de bdrhonnan is érkezzen egy vendég, az angol
mindig alkalmas kézvetitd nyelv lehet. Igazi angolt,
pléne amerikait csak elvétve ldttam itt, de angolul
miér gyakran kellett megszélalnom. Volt, hogy len-
gyelekkel, de még francidkkal is. Ugy gondolom,
hogy ezt joggal elvdrhatom az alkalmazottakedl is,
hdt még egy wellness asszisztenstdl, aki biztosan
személyes kapcsolatba keriil a vendégekkel.”

A nyelvismeret elvdrhaté karakterérl maguk-
tél ritkdn mondtak bdrmit is partnereim. Direkt
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kérdésre egybehangzban dllitottdk, hogy 8k nem
nyelvvizsgdban, hanem kommunikdcidképes be-
szédkészségben gondolkodnak. Esetenként osz-
szekapesoltdk a két kozelitésmddot: ,A sziikséges
nyelvtudds szintje erdsen fiigg a munkakértdl, de
elsdsorban olyan praktikus nyelvismeret kell, ami
nagyjibdl a kozépfoknak felel meg.”

A legtobb esetben viszont azt hangsilyoztdk,
hogy a vendégek nem a hibdtan nyelvhaszndlatra
figyelnek, hanem arra, hogy kérdéseikre érthetd
médon kapjanak vdlaszt: ,,Ha nincs is nyelvvizsgdja,
de jol beszél, akkor nem érdekel, hogy ezt nyelvvizs-
ga nélkiil teszi. A vendég nem arra figyel, hogy min-
den kis végzédés jol hangzik el, hanem arra, hogy
informi4cidhoz jusson.”

Ritkdbban, de széba hoztdk a szaknyelv sziiksé-
gességét is: ,Beszélheti fel6lem az Ggynevezett piaci
nyelvet is, csak értesse meg magdt a vendéggel. Le-
gyen annyira jértas a szakmai fordulatokban, hogy
folyamatosan beszélhessen. Anndl kinosabb nincs,
mint amikor ajdnlani szeretne egy szolgdltatdst, de
kutatnia kell az agydban a szavak utdn, és Istennek
sem tudja elmagyardzni, hogy mitdl tenne jét az a
vendégnek. Abbdl szinte biztosan nem lesz iizlet.
Tudom, a vendégért vagyunk, de ha nem keresiink
rajta, akkor rovidesen nem lesziink. Sem érte, sem
egyéltaldn.”

Szinte mindenki megemlitette, hogy ingerlé-
keny, nagykép(i, vagy a vendéget lekezel§ ember
széba sem johet. Tobben példdléztak azzal, hogy
aki flitydrészik, mikozben a vendég beszél hozzi,
annak nincs sok esélye. Egy partnerem ebben meg-
engeddbb volt: ,Ha ugy fiityiil, hogy az tetszik a
vendégnek, akkor 4m tegye, csak vegye észre, ami-
kor valakinek nem tetszik.”

A kereskedelmi litdsmédot, esetleg a marketing
szemléletet viszonylag kevesen emlitették. Ahol sz6-
ba jott, ott inkdbb az idegenforgalomban 4ltaldban
szitkséges kozvetlen stilus, kedves, bardtsdgos fellé-
pés egyik alkalmazdsi teriileteként. Olyan eszkoz-
nek jellemezték, amely segithet egy-egy szolgdltatds
elad4dsdban. Ennél részletesebben két alkalommal
beszéltek arrél, hogy a wellness asszisztensnek sze-
repe lehet az értékesités folyamatdban. Egyardnt
gy gondoltdk, hogy ebben a pozicidban dolgozd
kollegdjuk akkor teszi jol a dolgdt, ha folyamatosan
figyelemmel kiséri az igényeket, a vendégek érdek-
18désébdl levonhaté tanulsdgokra figyelmezteti a
menedzsment hozz4 legkozelebbi tagjdt, javaslato-
kat tesz a célszer(inek ldtsz6 fejlesztésekre, egyszdval
kissé sajdtjdnak tekinti a fiirdt vagy a széllod4t: ,Ha
nem csak gépiesen elldtja a napi rutinfeladatokat,

hanem &tletekkel probélja segiteni a munkdmat, az
nekem az egyik legjobb visszajelzés a rdtermettsé-
gérél. Az ilyen alkalmazottrdl pontosan tudhatom,
hogy egyiitt lélegzik a céggel, szivén viseli a sorsun-
kat, és nem szalad el egyik-pillanatrél a mésikra egy
kicsivel tobb pénz reményében.”

De ezzel mar kozel keriiltiink a véllalkozasként
miikddé fiirddk, szdlloddk és az snkormdnyzati in-
tézmények nézdpont differencidl szerepéhez, ami
egy 6ndllo fejezetet igényel dolgozatunkban.

A wellness szolgaltatdsok esélyei a
miikdésméd véltozatai mentén

A terepmunka sordn szerzett tapasztalatok arrdl
gy6ztek meg, hogy az dnkormdnyzatok csak elvétve
képesek a jo gazda gondossdgdval kezelni intézménye-
iket. Pontosabban, csak ott képesek, ahol — legin-
kidbb a Széchenyi terv, elvétve més kiilsé forrdsok
révén — alkalom adédott jelentdsebb feldjitdsra,
fejlesztésre. Ellenkezd esetben viszont igencsak gaz-
ddtlannak taldltam az intézményeket. A Dél-alfoldi
kéolaj és f6ldgdzvagyon feltdrdsa sordn igen gyakran
fellelt termalviz készletek hasznositdsira kialakitott
fiirddk egy részét az 6nkormdnyzatok vizm{ tdrsu-
ldsok, vizmiivek gondjaira biztdk, alkalmanként e
célra szervezddote gazdasdgi véllalkozdsoknak adtdk
bérbe {izemeltetésre.

A vizmii kezelésii fiirddk esetében mir az inter-
jukat el8készitd telefonbeszélhetések sordn tobbszor
eléfordult, hogy egy-egy helyen azért nem taldltam
beszélgetésre alkalmas partnert, mert mércius végén
még nem tudtdk, kit biznak meg a mdjus elejéedl
nyitva tarté fiird§ vezetésével. Az el8z8 vezetd el-
ment, visszavontdk a megbizdsit, az Gjrél még nem
sziiletett dontés.

Ennél cifrdbbnak csak azt tartom, hogy beszél-
tem olyan vezet8vel is, aki egy tdrsas vdllalkozdsban
arrol szdmolt be, hogy a fiird§ viharos el8tdrténetre
tekint vissza, és Gjabb viharoknak néz elébe. , El6bb
egy véllalkozénak adtdk bérbe, aki kivette beldle
azt, amit lehetett, utdna az 6nkormdnyzat visszavet-
te. Utdna mi vettiik bérbe, kis 1épésekkel elindult
a fejlesztés. Campinget csindltunk az Getorétdbor-
bél. A szomszédsdgdban levé medence lett a gydgy-
medence, amikor elértitk a gydgyvizzé mindsitést.
Arra gondoltunk, hogy ezt téliesitjiik, elbonthaté
folyoséval kotjitk a campinghez. Eddig jutottunk,
amikor kideriilt, hogy az 6nkormdanyzat vissza akar-
ja venni, és az iizlettdrsaim megdlljt intettek minden
Seéjlesztésre. Egy fillért se, mondtdk. Az dnkormény-
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zat viszont kiilfoldi beruhdzét vér messidsként, igy
most mindenki 4ll. Mi is, 8k is.” Ett8] kezdve csak
elképzelt elvdrdsokrdl tudtam kérdezni, igy beszél-
getésiink Déry utdn szabadon ,képzelt riport” lett a
magyarorszdgi wellness asszisztensekrdl.

Ez persze méshol is eléfordult, mert volt olyan
szdlloda, amelynek tdrstulajdonos igazgatdja maga
szdgezte le, hogy csak a fantdzidjéra tdmaszkodik,
mert meg sem fordult olyan helyen, ahol wellness
szolgaltatdsokkal taldlkozhatott volna. A szaundju-
kat nem tekinti ilyennek.

Villalkozdsban is médom volt alapvetSen elté-
r8 magatartdsok megismerésére. Egyik partnerem
elmagyardzta, hogy: ,Ez itt egy véllalkozdsba adott
fiirdd, a Kft. tiz éve alakult édesapdm vezetésével.
Most a vezetés, a gépészet, a takaritds, minden
hozzém tartozik. Egészen mds, mint a t8bbi fiirdg.
A kollegak a rokonsdgbdl, a bardtokbol adddnak,
mert ez egy szezondlis dolog, senkit sem vehetek fel
egész évre. Sz6 sem lehet arrdl, hogy felveszek egy
wellness asszisztenst, majd vdrom, hogy jon a ven-
dég, aki ezt igényli. Ha megteremtettem azt a kért,
akinek kell a wellness, akkor esetleg felveszek egy
embert. Ez a vdllalkozdi szemlélet egészen mds, mint
a nagy strandokndl, ahol beledltek millidrdokat, és
panaszkodnak, hogy rdfizetnek, mert konganak az
tirességtdl. Ez itt jobban tiikrdzi a valésdgot. — Mi-
kor érdemes wellness szolgdltatdsra gondolnia? —
Most mennek a pélydzatok, és ha bejénnek, akkor
2-3 év mulva lehet wellnesst is csindlni, de embe-
reket felvenni majd csak a vendégszdmtdl fiiggden.
Addig polihisztor médon kell csindlni. Legfeljebb
akkora létszimmal, hogy az ANTSZ el8irdsainak
megfeleljiink minden el8irt végzettségben.”

Egy misik telepiilésen a tulajdonos-fiirddvezetd
igy jellemezte helyzetét és tdvlataikat: ,Ez csalddi
véllalkozds, édesanydmmal és a testvéremmel kozo-
sen. A sziileim el6bb mashol voltak fiird8s6k, én ott
kezdetem a nydri sziinetben dolgozni, igy tulajdon-
képpen fiird8ben néttem fel. 1994-ben ide jottiink,
elébb béreltiik, majd megvettiik. A fagylaltozds utdn
mér 6ndll6 pultos voltam, mire felnéttem, addigra
beletanultam. Ma mér az egész fiirdd irdnyitdsdval
foglalkozom. Két éve jott hozzd a camping, és tgy
képzelje, hogy a vizkezeléstdl a takaritdsig minden-
re figyelnem kell. — Minden a maguk kezelésében
van? — Nem, a pedikfirt, a manik{irt, a masszdzst
t6liink bérelt helyen 6ndllé véllalkozdk végzik. Ote
csak a helyet adjuk, a berendezés, az eszkdzok az a
sajitjuk. A tovabbi szolgdltatdsokat az alkalmazot-
taink végzik, azoknak a felszereléseit is mi vettiik.
Késébb lesz egy orvos, és szakképzett asszisztencia

a tangentorokhoz, az elektroterdpidhoz. Ezek két
év mulva mtkodnek. Fontos a komplex szolgdltatds,
mert akkor hosszabban marad a vendég, mondjuk,
két hétig. Ezért akarunk egy szdlloddr is épiteni,
mir tudjuk, melyik telekrészre lehetne. Azt meg kell
venni az dnkormdnyzattdl, ha végre rdszdnja magit.
Ott egész évben elhelyezhetjiik a vendégeinket.

— Hogyan lehet ezeket a fejlesztéseket megolda-
ni?

— Csak akkor, ha nem akarjuk azonnal az 8sszes
pénz kivenni. Ez egy dinasztikus vdllalkozds, édesapd-
mék eljutottak addig, hogy megvehették, most mér
egy csomo hitelt tudtunk felvenni a fejlesztésekhez.
Itt egy életen 4t lehet becsiiletesen dolgozni, és becsii-
letesen megélni beldle. Ne tgy képzelje, hogy ez egy
aranybdnya, de j6 egzisztencia. Aki gyorsan milliomos
akar lenni, annak a kezén lerohad a fiirdd.”

E két utdbbi véllalkozé ldtdsmddjdnak és gya-
korlatdnak eltérései szinte nem is kivinnak értelme-
zést. Megjegyzésként is csak annyit érdemes hozzd-
fliznom, hogy az els§ interjindl fel sem meriilt a
szezondlis mlikddretés kiterjesztése, a mdsodikat pe-
dig egy feszitett vizes medence csarnokdnak el8teré-
ben készitettem, amelyet tovabbi nyitott medencék
vettek koriil, kettdben olyan héfoku vizzel, hogy a
vendégek egy része dprilisban mdr azokat haszndlta.
A még nem lizemel§ medencék el8készitése itt még
el sem kezdddott, mégis jobb 4llapotban ldttam
8ket, mint azokat, amelyeket az elsg esetben éppen
a szezonra készitettek eld.

A tulajdonosi, iizemeltetdi helyzet eltérései
érthetd médon jelentdsen befolydsoltdk, miképp
tekintenek a wellness szolgaltatdsokra a megkérde-
zettek. A szolgéltatdsok eladdsdban tobben szerepet
szannak a wellness asszisztenseknek, ezért kereske-
delmi szemléletet, kereskeddi véndt feltétleniil elvirha-
tdnak tartanak. Ezt annak ellenére megteszik, hogy
a wellness programokat tobb interjiban is olyan iiz-
letdgként irtdk le, amely ndlunk még gyerekcipdben
jar. Akik ezt hangsilyoztdk, azok elsésorban a ké-
szen hozott mozzanatok sordban emlitették el6keld
helyen a kereskedelmi tuddselemeket.

Egy alkalommal még annak ellenére is, hogy a
beszélgetésbél egyértelmiivé véle, partnerem nehe-
zen helyezi el a wellness asszisztens tevékenységét
a szdmdra megszokott munkakéri szerkezetben.
Ebbél az interjubdl célszert a szokdsosndl hosszabb
részletet idéznem, mert nyilvdnval$ idegenkedése
mellett az is 4tldthatévd vilt, hogy a munkahelyén
kialakult nagyiizemi szolgdltatdsokon beliil a profit-
szerzésben fontos helyet tdlt be a wellness csoma-
gok érékesitése:
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,Ertékesitési tudds, marketing alapképzettség
mindenképpen sziikséges. Ismerje a ndlunk 1évd
wellness szolgdltatdsokat, példdul a kiilsnféle masz-
szdzs tipusokat. Nekem a wellness az, amikor egy
cstcsszolgdltatdst adunk egy feldobott kérnyezet-
ben, j6 hangulatban, amikor megfeledkezhetnek a
hétkdznapi gondokrol, satobbi, satobbi. Egy hosszi
héwvége vagy akdr egy egész hét, ezt hivjdk mostand-
ban wellnessnek. Az ilyen csomagban szolgéltatdsok
vannak. Fiirdg, élményelemek, szauna, g6z. A ven-
dég kimozdul a hétkdznapi rutinbdl, teljesen mds
feltolt8dés, mint egyéb helyzetekben. Ezért is nehéz
elképzelnem, hogy mi lehet a wellness asszisztens.
Mert itt kell recepcids, akkor képezziink recepci-
6sokat. Ha kell személyi tréner, akkor képezziink
személyi trénereket.”

Késébb — legaldbb is a szavak szintjén — ugyand
megértett valamit: ,Mi kell ahhoz, hogy egy ven-
dégnek, sportnyelven szélva, felmutathassdk a piros
lapot, lebeszéljék egy szolgdltatdsrol, mert az koc-
kézatos lehet a szdmdra? — Mds az a vendég, akinek
egy wellness hétvégét, és mds az, akinek egyhetes
gyogykurdt ajdnlottunk ki. Az utébbi célesoportban
nem is kapndk amibél a wellness 4ll, mert azt sem
tudjdk, hogy mi az. — Ha megérkezett a wellness
célesoportbdl a vendég, kinek kell észrevennie,
hogy ennek az embernek valami nem j6, ha § maga
nem tudja? — Hogy neki nem j6222!!! — Péld4ul nem
tudja azt, hogy Isten ments, hogy bemenjen x hé-
fokndl magasabba, de nem tud réla, mert az em-
ber gyakran dnmagdt ismeri a legkevésbé. — Most
kezdem érteni, hogy mi lehet a wellness asszisztens
dolga, hiszen ez semmiképpen nem a recepcidsé. Ez
személyes kapcsolatot igényel, és a recepcids erre
nem j6, a személyi trénernél mdr késé, itt tényleg
kell valaki, aki példdul orvosi vizsgélatot javasolhat.
De azt gondolom, hogy akinek magas a vérnyomdsa
az nem fog bemenni a szaundba. — Akkor sem, ha
még egyetlen tiinet miatt sem ismerte fel, hogy neki
magas a vérnyomdsa? — Akkor majd az ott dolgozé
Uszémester segit neki, ha bajba keriil a szaundban.
— En azt kérdeztem. .. - Tudom, ki emeli fel a piros
lapot. Senki, legfeljebb a vendég emeli fel. Ndlunk
senki. — A vendégek ilyen tudatosak? — Ha nem is,
akkor is, senki sem olyan bolond, hogy bemenjen
mdsodjdra is.”

Azt gondolom, hogy ennek a partneremnek a
gondolkoddsmddjdban a vendégek, ha mds jellem-
z8kkel is, de szintén papirfigurdk, mint ahogyan
a beszélgetés késdbbi szakaszdban a mésok gya-
korlatdt kritizdlva leirta. ,Ez a wellness dolog még
gyerekcip8ben jér. Vannak szolgdltatdsaink, de azt

ldtom, hogy a vendégek 90 szdzaléka il a meden-
cében és mist fel sem vesz a csomagjdbol. Esetleg
a tandcsaddst, és vésdrol életmddhoz szitkséges ké-
szitményeket.

Mi nem tudjuk azt szolgdltatni, mint egy négy-
csillagos wellness farm, ahol felmérik a fizikai 4lla-
potdt, taldlhat kozmetikust, pedik{irsst, tandcsadét,
satobbi. Kindlnak barlangterdpidt, és olyanokat
kiagyalnak, hogy én megdébbenek. Es ennek be-
délnek, nem értem, hogy miért. — Elképzelhetd,
hogy éppen arra vigynak, hogy bed8lhessenek vala-
mi hangzatosnak? — Taldn igy van, de ha egy kicsit
foglalkoznak vele, akkor elégedett, és errdl szdl az
egész. Hagyjon érte sok pénzt, menjen Isten hiré-
vel, és lehetSleg térjen vissza. Menedzser csomagok
vannak, ugye rohané vildg, feszes élet-méd, ren-
geteg a felel8sség, és ha eljon egy hérvégére, akkor
kikapcsolja a mobiljdt, és mdr attdl elégedett. Erre
nekiink nincs megfeleld hécteriink.”

Feltehet8en arra nem is gondol, hogy sz(i-
kebb csomagokkal, de hasonlé médon miikédik a
nagyiizem ndluk is. A vendég a ,,célcsoport” tagja,
yszemélyes hangvételd” kiajdnlé levelet kap. Ha
megyvette a csomagot és megérkezett, akkor felveszi
a szolgdltatdsokat, de személyesség helyett csupdn
jol begyakorlott kommunikdcids készségiiket pré-
balgatjik rajta az ott dolgozdk. Arra senkinek nincs
esélye ebben a fiirddben, hogy a vendégben meglds-
sa a hiis-vér embert és észrevegye, hogy esetenként
fel kell mutatnia az a bizonyos piros lapot.

Hozzd kell tennem, az interjuk tSbbségét in-
kébb az jellemezte, hogy az iizemméret nem vitte
ilyen messzire partnereimet a vendégektdl, és hel-
lyel-kozzel maguk is kapcsolatba keriiltek veliik.
Ennek ellenére sziikségesnek tartottam az utébbi
részletek felidézését, mert igy a wellness szolgdlea-
tdsokrdl megismert ldtdsméd teljes terjedelmée jel-
lemezhettem.

Ezt a fejezetet egy addssdgom tdrlesztésével kell
lezdrnom. Aprilis 8-ikén a Szegeden miikodé fiir-
dék igazgatdja titkdrndje kozvetitésével vdlaszolt
interjukérésemre, és a kovetkezd hét keddjét vélasz-
totta ki id8pont javaslataim kozill. Negyed dréval
a megadott idépont eldtt megérkeztem bajai inter-
jumrdl a szegedi Termdl Fiird8be, ahol felvildgosi-
tottak, hogy az igazgatdt a Széchenyi téren taldlhatd
kozpontban kellene keresnem. Készséggel segitet-
tek a telefonkapcsolathoz, és a vonal mdsik végén a
titkdrnd mér ismerds hangjdt hallhattam. T4jékoz-
tattam, hogy mintegy 5-10 perc alatt tudok 4dtjutni
kozpontjukba, kérjen elnézést nevemben a féno-
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7.7

kée8l. Ekkor kovetkezett a meglepetés: ,Az igaz-
gaté Ur pozicidja megrendiilt, nem tudja fogadni.”
Gondoltam, 4thidalé megolddst kell javasolnom,
és megkérdeztem, a wellness kérdésekben jératos
igazgatohelyettes idejébe bele-férhetek-e, igy, vdrat-
lanul. ,,Csak nem képzeli, hogy ebben a helyzetben
barmelyik igazgatShelyettes véllalja, akdr a magdn-
véleményének az elmonddsdt?” A tények makacs
dolgok, akdr az 4lldspontok, de még mindig nem
tettem le az interjurdl. A fiird8ben segitd férfic kér-
deztem, megtaldlhatom-e itt, azt a kollegdjde, aki-
nek kdze van a wellness szolgdltatdsokhoz. Kérdésre
kérdéssel vilaszolt. ,Litta a pénztdrndl azt a vonalat,
amely a szdnyeg kezdeténél taldlhat6? — Hogyne,
ott jottem be. — Na ldtja, mi egy énkormdnyzati
intézmény vagyunk. Amig az igazgatd dr nem tele-
fondl ide, addig egy Gjsdgird, egy rddids vagy egy te-
leviziés 4t sem lépheti azt a vonalat. Maga kivételes
helyzetben van, mert beliilr8l is megnézhette. De
ennél tobbet ma, itt nem érhet el.”

A tények anndl is makacsabbak, mint ami-
lyennek eredetileg gondoltam. Az énkormdnyzati
tulajdonlds pedig arra is alkalmas, hogy egyetlen
nagypénteki munkanap alatt egy tennivaldit kom-
petens mddon tervezd vezetd pozicidjardl kideriil-
hessen, hogy ,megrendiilt”, és ennek fényében 4t
kell értékelnie, véllalhatja-e szakmai 4lldspontjdnak
elmondésdt. Ahol a tulajdonos igy gyakorolbatja pal-
losjogdt, ott nehezen virhatjuk, hogy a pozicidjdban
stabilan iilé vezetd taviatokban gondolkozzon, akdr
wellnessr6l, akdr mis szolgdltatdsrél. Ezére azt kell
megismételnem, amit e fejezet kezd8 mondatdban
lefrtam: az 8nkormdnyzatok csak elvétve képesek a
j6 gazda gondossdgdval kezelni intézményeiket.

Dolgozatom kovetkezd fejezetében azt kell
4teekintenem, hogy partnereim mit gondoltak a
wellness asszisztensek alkalmazhatésdgdrdl.

A wellness asszisztensek alkalmazasdrdl,
képzésérdl

A beszélgetések sordn egyszer sem fordult eld,
hogy 1étez8 wellness asszisztensi munkakérrdl hal-
lottam volna. Ha eltekintiink a munkakér meg-
nevezésétdl, akkor is mindéssze egyetlen szdlloddt
taldltam, amelyben egy ember kizdr6lag a wellness
szolgaltatdsokkal foglalkozott. A tovébbi intézmé-
nyekben — ha voltak wellness szolgdltatdsaik —,
akkor azokkal olyan alkalmazottak foglalkoztak,
akiket vagy a fiird8kben, vagy a szdlloddkban ha-

gyomdnyosan kialakult munkakérok valamelyi-
kére vettek fel: ,Nalunk a wellness asszisztens ko-
zeli beosztds elnevezése egészségiigyi koordindror.
Fogadjdk a vendéget, felvildgositjdk, és minimadlis
adminisztriciét is elldtnak. Ha viszont felépiil a sa-
jat szdllénk, akkor mdr itt kell egy ilyen wellness
asszisztens feladatkdr(i kollegdnak dolgoznia. Kés§
lenne, ha akkor kezdenénk el a megkeresését.”

Ugyancsak egyetlen alkalommal, egy kézel-
multban feldjitott fiird8 vezetdje dllitotta, hogy egy
wellness asszisztenst mar most is alkalmazni tudna
f8leg akkor, ,ha képes lenne személyi tandcsadé fel-
adatra is a vendégek szdmdra. Két évig elég is lenne
egy ilyen dolgozé, négy év mulva mdr két kollegdt
is foglalkoztathatnék. Persze, ha lesz szdlloddnk, ak-
kor annyi vendéggel kell szimolnom, hogy akdr tiz
ember is j6 lehetne.”

Atmeneti helyzetlinek tekinthetjiik azt a szl-
loddt, amelyben a most foglalkoztatott masszdrt
miér beiskoldztdk egy wellness tanfolyamra. Néluk
feltehet8en az 6 munkakérét alakitjak 4t valamilyen
4ltaldnosabb wellness funkciévd, de valdszintleg
Ugy, hogy jelenlegi szakfeladatdt, legaldbb részben
tovabbra is elldgja.

Gyakori, hogy a wellness vagy a tervekben, vagy
még azokban sem szerepelt. Ahol a reménybeli fej-
lesztések kapcsdn felmeriilt a wellness lehetdsége,
ott mindeniitt legaldbb 2-3 éves vagy ennél is tdvo-
labbi célként beszéltek ilyen feladatkér(i munkatdr-
sak alkalmazdsdrél. Egy hatdrozottan fejlesztésekre
torekvd, és eddig is terjeszkedd iizletpolitikdja val-
lalkozé igy fogalmazott: ,A mai vdllalkozdsomban
nem tudnék mit kezdeni egy wellness asszisztens
kollegdval, de amikor mdr mksdik a szdlloda, és
csomagban fogjuk 4rulni, akkor abszolut sziiksé-
gem lesz rd. Féleg, ha kialakul a csalddi fiirdSkultd-
ra, bar ez inkdbb a 4-5 csillagos szinvonald helyeken
lehetséges. En nem ilyet akarok, hanem a kevésbé
médos, de szélesebb réteget célzom meg. Néluk a
wellness abszolut bejohet, és akkor meg sem lehetek
ilyen kollega nélkiil.”

Mishol kevésbé hatdrozottan irjik le a fejlesz-
tésekhez koot esélyeket: ,,Ha bejonnek azok a fej-
lesztések, amelyekrdl szdndéknyilatkozatot irt ald a
polgdrmester, akkor ezek megvaldsuldsdval lehet,
hogy kell 2-3 kollega. De tudnia kell, hogy nélunk a
fiirddkultdra alacsony, a forgalom 70 szdzaléka gye-
rek. Fz a fiird8 inkdbb gyermekmeg6rzd a felndtrek
mds irdnyl programjainak idejére. A viros egyéb-
ként is 8regszik, a munkanélkiiliség miact elmennek
a fatalok, igy romlik az itt él8k fizet8képessége.”
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Felnéttoktatds, feln8ttképzés

Beszéltem bordldtébb vezetdvel is, aki egy tavaly
dtadott 4j intézményben igy ldtta a lehet8ségeket:
»A mostani feltételek mellett 8 év mulva sem lesz
szitkség 2 wellness felkésziiltségli emberre. Ha cso-
da folytdn bejonnek a tévlati tervek, akkor viszont
mdr tanulniuk kellene a leend§ kollegdknak.”

A lehetséges alkalmazds kapcsdn partnereim
gyakran elmondtdk, hogy ndluk sz6 sem lehetne f6-
4lldst wellness asszisztens felvételérdl. Pontosabban,
olyan munkatdrs felvételérdl, akinek kizdrélag ilyen
feladatokat adhatnak: ,A mi cégiink egy ideig al-
kalmatlan lesz f84ll4dst wellness asszisztens alkalma-
z4sdra, ezért egy ilyen iskoldban a wellness képzést
csak a szakok egyikeként tudom elképzelni. Olyan
végzlsei legyenek, akiket betehetek a recepcidra, de
akdr pincérnek is.”

A feladatkér megosztdsa mds partnereimnél is
felmeriilt. Volt, aki elmondta, a taldlkozdsra késziil-
ve dtgondolta intézményiik miikodésmddjde és ab-
ban nehezen taldlta meg egy wellness aszszisztens
helyét: ,,Gondolkodtam, hogy egy ilyen szakembert
hogyan illesztenék az itteni munkéba, és elakadtam.
A munkaidejének 30 szdzaléka lenne szaktevékeny-
ség, a tobbi mds feladat. Szerintem fesziiltséget
okozna, ha mondjuk, kiildéncnek haszndlndm. Ha
oktobertdl a 15 személyes nappali szanatérium is
miikddni fog, akkor mdr egyszertibb a dolog, mert
ott mér kell recepcids is, és a wellness asszisztens
ideje egy részében ezzel foglalkozhatna.”

A wellness asszisztens megnevezés gyakran oko-
zott gondot a megkeresett szakemberek szdmdra.
Tébben tgy taldltdk, hogy a fiirdékben ismert, md-
szakvezetdi munkakdrnek felelhet meg.

Misok nem azzal kisérleteztek, hogy az 4ltaluk
ismert munkakori szerkezetbe illesszék, hanem az
elnevezés szerintiik feltételezett tartalmihoz koze-
lebb 4116 fogalmat kerestek. Tbb olyan javaslatot is
elmondtak, amely szerintiik taldlébb lenne. A mar
hivatkozott, egészségiigyi koordindtor beosztédshoz
hasonldan eléfordult, hogy a wellness koordindtor
megnevezést  elfogadhatdbbnak, az elképzelhe-
t6 feladatokhoz jobban illeszked8nek tartotta egy
gyogydszati vezet. Mésok a tandcsadd szerepkort
hangstlyozndk, de a legtobben ugy l4ttdk, hogy
munkakategdriaként elfogadhat6 a wellness asszisz-
tens megnevezés, mondvdn ezt a gyakorlatban a
munkahelytdl fiiggden tgyis szabadon alakitjék.

Két alkalommal esett sz6 olyan képzésrl, ame-
lyet a tervezett képzéshez kdzelinek tekintettek. Egy
partnerem a nemrégiben befejezett életmdd tera-
peuta képzést emlitette kozeli, esetleg példaéreékii

szakképzési modellként, egy mésik beszélgetStar-
sam pedig nemrég kezdett a Testnevelési Egyetem
wellness tandcsadé alaptanfolyamdra jdrni a margit-
szigeti Termal Hotelban.

Egy alkalommal interjipartnerem gy késziile
a beszélgetésre, hogy magédval hozta az 4ltala meg-
tervezett egészségturizmus asszisztens képzés téma
és iddbontdsos programjit. Ennek egy példdnydt
beszélgetésiink befejezéseként dtadta, kdpidjdt mel-
lékelem a dolgozathoz.

Osszegzés

Elséként azt kell kiemelnem, hogy a wellness
asszisztensek felkésziiltségére vonatkozé elvdrdsok
legnagyobb nyomatékkal elmondott elemei nem
specifikusan a wellness szolgdltatdsokkal foglalkozd
kollegdkrol széltak. Egy sokkal szélesebben értel-
mezett idegenforgalmi, vendégldc6i ldtdsmébdot és
ennck megfeleld magatartdst tartottak a legfonto-
sabbnak. A sajitos tuddselemek, és kivélcképpen az
egészségturizmusban elengedhetetlen ismeretek: az
emberi test ismerete, anatémiai, élettani tudnivalék
lényegesen kisebb stllyal fordultak el8 az elvdrdsok-
ban. A szolgiltatdsokkal kapcsolatos ellenjavallatok
ismerete pedig ennél is ritkdbban, szélséséges eset-
ben még az ellenjavallatok 1écérdl is nekem kellett
meggyéznom partneremet. Elssegély nydjedsi is-
meretet minddssze egyszer tartottak elvdrhaténak.

Az interjusorozat alapjén csak azt tarthatom
val6szinlinek, hogy fdélldsban elvétve kivdnnak
wellness asszisztenseket alkalmazni. Ahol vannak
vagy beldthaté idén beliil lehetnek wellness szol-
géltatdsok, ott legtobbszor szélesebb felkésziiltségli
alkalmazottakat litndnak szivesen, akiknek isme-
reteit mds feladatokndl is haszndlni tudjik. Ebbél
adéddan olyan végzésok, akiknek képzése csakis a
wellness szolgdltatdsokra irdnyult elvétve szdmithat-
nak munkahelyre az egészségturizmus, szlikebben a
gyogyturizmus intézményeiben.

Mindezek alapjdn elhibdzott dontésnek tarta-
ndm, ha a fejlesztési programot megrendeld szakis-
kola, vagy barmely mds kozépfoku iskola a wellness
asszisztens képzés megteremtésére korldroznd torek-
véseit. Ugy litom, hogy erre a képzési irdnyra kizd-
r6lag egy szélesebb kort képzési program részeként
szabad késziilni. Az egészségturizmus, az idegenfor-
galom 4ltaldnosabb tuddsszerkezetli szakembereit
érdemes  szakkdzépiskolai szerkezetben képezni,
amelynek egyik lehetséges belsd szakosoddsa lehet
a wellness. Hangstlyozom, hogy ez a lehet8ségek
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egyike, és legaldbb két ilyen belsd szakosoddsi lehe-
t6séget célszeri minden hallgaté szdmdra biztosita-
ni. A minden didkra kiterjedd, t6bbsz4la belsé ta-
golds lehetdvé teheti, hogy a végz8sok — a lehetséges
munkahelyek elvdrdsa-inak megfelelden — t5bbféle
feladatra is felkésziilten hagyhassdk el az iskoldt. Ez
lehet a munkaerd piac vdrhaté igényeivel dsszhang-
ban 4116 képzés, a szlikebb képzési program igen
nehéz helyzet(i végzdsoket inditana Gtjukra.

Végiil fontosnak tartom, hogy a képzéshez
szervesen kapcsol6dd szakmai gyakorlat, ne csak a
vélasztott belsé tagolédds praxisit ismertesse meg
a didkokkal. Meg kell taldlni annak lehetéségét is,
hogy a majdani munkahelyek igen véltozatos tulaj-
donszerkezetérdl képet alkothassanak. Ismerjék a
miikddtetés véltozatait, és azt, hogy ezek miképpen
befolydsoljék mdr a kapun beliil is eltérd kildtdsai-
kat. Ezt semmiképpen sem a riogatds szdndékdval,
hanem a tisztdnldtds igényével kell szdmukra bizto-
sitani.

Osszefoglalds

A szocioldgiai interjikra, és helyszini megfi-
gyelésekre alapozott tanulmdny feltdrja, hogy a
wellness szolgdltatdsokkal is foglalkozé fiirdSkben,
szdlloddkban elsdsorban nem specifikusan ezekhez
érté szakembereket kivdnnak alkalmazni. Ennél
szélesebb kord, dltaldnos idegenforgalmi és vendég-
l4té-ipari ldtdsmdd kialakitdsdra irdnyuld képzést
tartanak indokoltnak. Az igy képzett végzdsoket
tobbféle feladat elvégzésére tudjik haszndlni, mig a
kizdrélag wellness szolgdltatdsokhoz értd fiatalokat
csak elvétve tudndk foglalkoztatni. A kialakitani ki-
vént szakkozépiskola képzési terveihez a szerzd azt
javasolja, hogy a wellness irdnyd képzést az iskola
bels§ szakosodds keretében, legaldbb két pdrhuza-
mos fakultdcié egyikeként tervezze.

Abstract

The study based upon sociological interviews
and participant observations reveals that spas and
hotels, which also offer wellness services, do not
tend to employ professionals specializing in this
field. In their opinion trainings establishing a more
comprehensive general touristic and catering-in-
dustry approach is more appropriate. Graduates,
therefore, may be assigned various tasks, while
those specialized only in wellness services could
scarcely be offered a job. Regarding the curriculum
of the technical school to be established, the author
proposes to offer training in wellness services as a
further specialization option, alongside with at least
another one.
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