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HALLASSERULT FIATALOK ISKOLAI ES MUNKAERO-PIACI INTEGRACIOJA

A Halldssériile fiatalok eredményes munkdba
4llitdsa érdekében szakképzést és palyaorientdciot
segitd kozépiskolai szolgaltatdscsomag kidolgozdsa”
program keretében a Fogyatékos Személyek Esély-
egyenléségére Kozalapitviny megbizdsdbdl 2009
folyamdn 4tfogd kutatdst végeztiink a halldssériile
fiatalok iskolai és munkaeré-piaci integrdcidjanak
témakorében.

Az el8készitd munka 2009. mdjusdban indult
el, a kutatds hdrom blokkra tagolédott: a halldssé-
rillt fiatalok, valamint sziileik kérében 2009. szep-
tember 8. és oktdber 10. kozote személyes megke-
reséssel zajlé kérddives adatfelvételre keriilt sor. A
specidlis célcsoport miatt az adatfelvételt mindkée
esetben jelnyelvet is ismerd szakemberek végeziék,
akik el8z8leg részletes felkészitést kaptak a kérdSivek
strukedrdjdrdl, a kérdezési szitudcidban esetlegesen
felmeriil6 problémdk megolddsi lehet8ségeirdl.
A szill8k és a gyermekek felmérésére Budapesten,
valamint két vidéki helyszinen, Egerben és Kapos-
virott keriilt sor, 6sszesen 146 halldssériilt fiatal és
91 halldssériilt gyermekkel rendelkezd sziil8 lekér-
dezése tortént meg. Az alap-populdciét a hdrom
kistérségben él8, halldssériilt gyermekeket neveld
csalddok adtdk, a minta természetesen nem repre-
zentdlja az orszdg halldssériilt népességét, a hdrom
vizsgdlt kistérségre vonatkozdéan relevdns adatok
azonban bizonyos mértékben alkalmasak lehetnek
4ltaldnos tendencidk, jellegzetességek feltdrdsra és
dbrazoldséra.

2009. szeptember 9. és oktdber 19. kozott a
halldssériile fiatalok szdmdra szolgdltatdst nyuj-
t6 intézmények korében online felmérés zajlott, a
résztvevd intézmények listdjét a Fogyatékos Szemé-
lyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvdny bocsdtotta
rendelkezésiinkre. A felmérés sordn 218 intézmény
szdmdra kiildtiink ki kérdéivet, a valaszaddsi ardny
47,3 szazalékos volt, az elemzéshez dsszesen 103
visszaérkezett kérdSivet tudtunk feldolgozni. !

! Az intézmények internetes felmérését a KrOnLineS,
a KROLIFY Vélemény- és Szervezetkutaté Intézet On-
Line Survey infrastruktiirdja segitségével végeztiik.

Hall4ssériilt fiatalok

»A halldssériilt gyermekek 4ltaldnos iskolai ta-
nulmdnyaikat mintegy fele-fele ardnyban végzik a
halldssériiltek szdmdra léerehozott specidlis intéz-
ményekben, illetve integrdltan, a tobbi gyermek-
kel egyiitt. Valamennyi specidlis intézményben ki-
emelt szerepet jitszik a hangos beszédben torténd
kommunikicié elsajétitratdsa, az 6ndll6 szovegértd
olvasds és az irdsbeli kifejezéshez szitkséges képes-
ségek kifejlesztése. Az integrélt szervezési formdban
részesiilék mdr fiatal korukedl megszokjdk a halld
tdrsakkal azonos megmérettetést, azokat a tanuldsi
stratégidkat, melyek sziikségesek az eredményes elé-

rehaladishoz nehezitett feltételek kozott is”.?

A fenti megdllapitdsbdl is kiolvashaté, hogy
halldssériile fiatalok esetében az integrdle, illetve a
nem integrilt formdban toreénd iskoldztatds egy-
ardnt fel tud vonultatni elénydket, és ezzel egyiitt
természetesen hdtrdnyokat is. Erre jelen tanulmid-
nyunkban adatokkal aldtdmasztott érveket is fel-
hozunk, kifejezetten a halldssériilt fiatalokra nézve.
Néhdny szakért8 a minél fiatalabb korban térténd
integrdcié mellett foglal 4lldst; fiatalabb korban
zokkenémentesebb lehet a fogyatékkal él6k beillesz-
kedése, a kisgyermekek ekkor ugyanis a ,,vildg min-
den egyes elemét természetesként tudjik elfogadni,
nyitottak a mdssdg mindenféle megnyilvdnuldsd-
val szemben”.? Az integrdlt oktatds természetesen
a befogadé iskola, és az integrdlt oktatdsban részt
vevl pedagdgusok részérél komoly elkdtelezettséget
kivén, a fogadd iskola mindsége, jellege, a csopor-
tok nagysdga, a pedagdgusok leterheltsége nagyban
befolydsolja az integracié sikerességét. Ehhez tdr-
sul az a magyar kozokratdsra jellemz8, nemcsak a
halldssériilt, de 4ltaldban véve fogyatékos gyerme-
kek oktatdsdra vonatkozé korillmény, miszerint a
kozokratdsban dolgozé pedagégusok dontd hénya-
da semmilyen gydgypedagdgiai ismerettel nem ren-
delkezik, amely eleve korldtozza az integrdlt okratds
hatékonysdgdt, nemcsak a fogyatékos gyermekek,
de — megitélésiink szerint — a tobbségi, 4dtlagos

% Perlusz 2001a:56.

3 Czibere — Tihanyi 2006:13.

4 Specidlis sziikséglet vagy fogyatékossdg? Interji Csényi
Yvonne-nal. 2003.
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gyermekek szdmdra is. Ismételten nyomatékositjuk,
hogy jelen tanulmdny keretei kézott nem kivdnunk
az integrdlt okratdssal kapcsolatos vitdkban 4lldst
foglalni, mind@ssze az adatainkbdl nyerhetd kévet-
keztetéseket fogalmazzuk meg.

Az iskolai és tdrsas integricidt jelzi a bardti kor,
illetve esetiinkben specidlisan annak hallé és hal-
l4ssériilt bardtokra torténd megoszldsa. Az, hogy a
halldssériilt fiatalok nem csak mds halldssériiltekkel
bardtkoznak, pozitiv hatdssal lehet 4ltaldnos tdrsas,
tdrsadalmi integrécidjuk sikerességére, mig a hal-
ldssériilt tdrsakkal valé bardti viszony a specidlis
problémak megolddsdban, a halldssériilésbél fakadd
nehézségek lekiizdésében nyujthat plusz segitséget.

Az 1. dbra mutatja, hogy a csak halldssériilteket
oktaté iskoldba jiré fiatalok bardti kére igen nagy-
mértékben mds halldssériilt fiatalokra szoritkozik,
hall6 bardtokkal a nem integralt képzésekben részt
vev8k minddssze alig egyharmada rendelkezik. Az
integrélt iskoldba jéré fiatalok esetében lényegében
forditott a helyzet: 57 szdzalékuknak csak halls
bardtai vannak, mds halldssériiltekkel 4polt bardti
kapcsolatokrdl a valaszaddk kevesebb mint fele, 43

szdzaléka szdmolt csak be.

1. dbra: A bardti kor megléte és dsszetétele (%)
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Arnyalja a képet, ha az iskola szintjének dimen-
zidjdt is bevonjuk az elemzésbe (2. dbra). Az 4ltald-
nos iskoldba jaré gyermekek esetében az integrile
iskoldba jirék szdma sajnos mintdnkban rendkiviil
alacsony, ezért statisztikai szinten aldtdmaszthaté
megéllapitdsokat erre a csoportra nem tehetiink,
a nem integrdlt iskoldba jirdkra azonban érdemes
kiilon bontdst szemiigyre venni, mig a kézépfoku
képzésben részt vev6knél a két dimenzid egyiittes
hatdsa is értékelhetd eredményekre vezethet.

2. dbra: Bariti kir megléte és dsszetétele a kozépfoki
képzésben részr vevdknél iskolatipus szerint (%)
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A nem integrélc kozépfokt képzésben részesiil§
fiatalok bardti korének megoszldsa nem sokban tér
el a nem integrélt iskoldba jérdk teljes mintdjdéeol,
a hallé bardtokkal is rendelkez8k ardnya mindész-
sze 10 szdzalékkal magasabb. A csak halldssériilteket
oktat6 4ltaldnos iskoldk didkjai korében a legala-
csonyabb a hall6 bardtokrdl beszdmoldk ardnya, a
teljes alminta egyhatoddt sem éri el; a nem integralt
médon tanulé hall4ssériilt 4ltalinos iskoldsok cso-
portja az eredmények alapjdn kifejezetten zdrtnak,
mondhatni mér-mdr izoldltnak tdnik; elgondol-
kodtatd, hogy 6 szdzalékuk semmilyen bardti kap-
csolattal nem rendelkezik.

A nem integrélt dltaldnos iskolai képzésben ré-
szesiild gyermekek viszonylagos elzdrtsdgit jelzi az
is, hogy tobb mint egyharmaduk (34,4%-uk) egy-
4ltaldn nem tolti bardtokkal a szabadidejét. Ugyan-
ez az ardny a kozépfoku oktatdsban tanulékndl (is-
kolatipustdl fiiggetleniil) mdr csak minddssze 3—4
szdzalék.> Egyértelmd, hogy a lényegi hatdst az is-
kola tipusa fejti ki; a nem integralt formédban tanulé
halldssériilt fiatalok elsésorban mds halldssériiltek-
kel kezdeményeznek bardti viszonyt, a hallékkal
val6 bardti kapcsolatok, vélheten az ilyen tipust
interakci6k ritkasdga, esetlegesen akdr hidnya miatt
lényegesen kisebb szerepet jétszanak életiikben.

> A mintdban szereplé kevés integralt dltaldnos iskoldban
tanulé gyermek mindegyike (!) taldlkozik bardtaival a sza-
gy gy

badidejében.
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3. dbra: Nem integrdlt dltaldnos iskoldba jarék bariti
kire (%)
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A bardti kordk kapesdn mér ldthaté volt, hogy
a halldssériilt gyermekek/fiatalok meglehetdsen zdrt
csoportot képeznek, amely szocidlis viszonyait te-
kintve kifejezetten befelé fordulénak mutatkozik.
Egy ilyen csoport esetében az életpdlya-épités, a
palyaorientdcié szempontjabdl kiilonésen fontos,
hogy lehet8ség szerint minél t5bb segitd eszkoz,
szolgdltatds eljusson hozzdjuk, ezek révén minél
pontosabb képet kaphassanak a kiilénféle munkati-
pusokrél, a munkaerd-piaci lehetdségekrdl.

Vizsgdléddsunkat ezen a teriileten a kozépfoka
képzésben részt vevbkre sziikitve azt ldtjuk, hogy az
4ltaldnos pdlyavélasztdst segitd szolgdltatdsokat az
integrdle iskolatipusba jérék lényegesen nagyobb
mértékben veszik igénybe, mint specidlis képzésben
részt vevl tdrsaik. A pélyaorientdcids tandcsaddson
toreénd részvételben talin még nem is annyira fel-
tlind a két iskolatipus didkjai kozotti eleérés, a pd-
lyavélasztdst segitd nyomtatott kiadvdnyok, honla-
pok ismeretében azonban mdr éridsi a kiilonbség
az integrélt iskoldba jérdk javdra. Mig ezen csoport
kétharmada ismer ilyen kiadvdnyokat, illetve hon-
lapokat, addig a csak halldssériilteket képz8 iskoldba
jéré fiatalok ugyancsak kétharmada éppen ellenke-
z8leg: nem ismer hasonldkat. Az adatok alapjdn gy
tlinik, a specidlis képzést nyujid iskoldk elsdsorban
lizem-, gydrldtogatdsokkal igyekeznek el8segiteni
didkjaik pdlyaorientdcidjit. Ez az eszkoz termé-
szetesen szintén rendkiviil hasznos lehet, azonban
mindenképpen észre kell venni, hogy az individud-
lis vélasztds lehet8ségét az el6z8ekhez képest [énye-
gesen csokkenti — a flatal azt az {izemegységet, azt a
munkatevékenységet ismeri meg, amelyet szdmdra
bemutatdsra kivalasztottak.

Az individudlis dontések a szakmavélasztds
sordn minimdlis szerepet jétszanak. A megkérde-
zett flatalok t8bbsége tandri vagy sziildi javaslatra

,dont” egyik vagy mdsik szakiskola mellett — ez
természetesen egy, a kiilvildg felé meglehet8sen zdrt
csoport esetében nem is meglepd jelenség, viszont
mindenképpen felveti az 4ltaldnos térsas integricid,
az 6nallé tdjékozdddsi, véleményalkotdsi és dontési
képesség hidnyossdgainak kérdéseit, és alkalmasint e
hidnyossdgok célirdnyos pétldsinak feladartdr.

4. dbra: Szakmavdlasztds motivdcidi (%)*
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A jelenleg folytatott tanulmdnyok befejezését
kovet8en a vélaszaddk kétharmada tanult szakmd-
jdban, vagy ahol kézel 4ll6 munkakérben szeretne
elhelyezkedni. Ez az ardny jél mutatja a palyavélasz-
tdsi dontés meghozataldnak rendkiviili fontossdgit:
a csoport kevéssé mobilis, kevéssé innovativ, a pé-
lyavdlasztds esetitkben a szakiskola kivalasztdsdnal
nagyrészt eldontdteé valik; ennek fényében isméc ki
kell emelni a személyiség egészséges fejlédése szem-
pontjébdl elengedhetetlen 6néllé dontések meg-
hozataldnak fontossdgdt, ami az 4ltaldnos , kiilvildg
felé valé nyitdst”, a tdjékozottsdg szintjének 4ltald-
nos emelését feltéeelezi.

5. dbra: A tanulmdnyok beféjezése utdni tervek (%)
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Hall4ssériilt fiatalok sziilei

Ebben a fejezetben azt vizsgdljuk, hogy a hal-
l4ssériilt gyermekek milyen gyakran keriilnek kap-
csolatba audiolégussal és milyen segédeszkdzoket
haszndlnak, valamint a sziil6knél milyen tényez8k
jatszottak szerepet a halldssériilt gyermekiik oktatdsi
intézményvilasztdsdban. Az intézményvalasztdssal
kapcsolatos kérdéseket csak azon sziil6knek tettitk
fel, akiknek gyermeke kozépiskolds vagy mdr szak-
madt szerzett.

Az eredmények azt muratjdk, hogy a sziil6k
jelent8s részéhez (80 szdzalékdhoz) eljutnak azok
a kulcsfontossdgt informdcidk, amelyek gyerme-
kiik jévSbeli elémenetelét nagyban meghatdrozzak,
kézel egynegyediik azonban ezek hidnydban hozza
meg dontését.

A jobb tdjékoztatds, a hatékonyabb informd-
cié-dramlds érdekében tobb olyan eseményre lehet
szitkség, ahol a sziil6k informdcidhoz juthatnak a
gyermekitknek megfelel§ intézményekrSl. Erre
megfelel§ eszkdz lehet az intézményi nyile nap,
amelynek keretében lehetdvé vélik a bemutatkozds,
az iskola tevékenységének megismertetése a leendd
didkok sziileivel. Déntd fontossdgl természetesen
az is, hogy az egyes nyilt napokrdl valé tdjékozta-
tds a halldssériile sziil8k lehetd legszélesebb kéréhez
eljusson.

6.4bra: Informdcid az intézményvdlasztdshoz (%)
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Az intézményvilasztishoz sziikséges informici-
Okat a sziil8k tobb csatorndn keresztiil szerzik be. A
legfontosabb informéciéforrdst maga az iskola jelen-
ti, de a szakemberek is komoly szerepet jitszanak a
tdjékoztatdsban; a rokon, ismerds mint informécié-
forrds a megkérdezett sziil6k mindossze 14 szdzalé-
kéndl jon szoba, de a sziil8k kozel 10 szdzaléka egyéb
csatorndkon — példdul halldssériilteknek rendezett
esteken — is igyekszik inform4cidt gylijteni a leendd

intézményrdl. Az iskoldk és a leendd sziil6k kapcso-
latainak intenzivebbé tétele ezen adatok alapjdn is
az egyik legfontosabb feladatnak tdinik.

7 .4bra: Intézményrél vald informicidk forrdsa (%)*
Kitdl szerezték be a szlikséges informacidkat? (%)
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Léthattuk, hogy a sziil8i déntések rendkiviil
ersen befolydsoljdk a halldssériile fiatalok iskola-
és szakmavdlasztdsdt. A halldssériiltek 4ltal tipiku-
san valaszthaté szakmak korének ismerete tehdt a
sziil6k szdmdra is d6ntd fontossdgi. Eredményeink
azt mutatjdk, hogy ezen a téren komoly hidnyos-
sdgok jelentkeznek: a vilaszadd sziil6k minddssze
fele van tisztdban a halldssériiltek 4ltal vilaszthaté
szakmdkkal, tehdt minden masodik vilaszadé nincs
azon lényeges informdcidk birtokdban, amelyek
gyermeke jovébeli egzisztencidjinak felépitéséhez
szilkségesek. A vélaszthatd szakmdk korérdl vald
tdjékozottsigot vizsgaltuk telepiilés, iskolai stdtusz
valamint a halldssériilés mértéke szerinti bontdsban,
azonban statisztikailag relevdns 8sszefiiggést nem
regisztrltunk.

8.4bra: Vilaszthato szakmdik korének ismerete (%)
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A tanulds és tdjékoztatds mellett azt is vizsgdl-
tuk, miként l4dtjdk a sziil8k gyermekiik elhelyezke-
dési lehet8ségeit. Az adatokbdl az kérvonalazédik,
hogy a kdzépiskoldba jdrd és a mdr szakmdt szerzett
gyermekek sziileinek korében egyardnt meglehetd-
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sen nagy a bizonytalansdg. A vélaszaddk kozel fele
nem tudta megitélni gyermeke elhelyezkedési le-
het8ségeit, jonak minddssze 20 szdzalék itélte meg
azt, mig kozel 40 szdzalékuk kifejezetten szkeptikus
a kérdésben. Az elhelyezkedési kildtdsok megitélé-
sében sem a telepiilés tipusdt, sem a halldssériilés
mértékée tekintve nem taldltunk szignifikdns elté-
réseket. Megprébaltuk aze is feltérképezni, hogy az
elhelyezkedési kildtdsok 6sszefiiggésben vannak-e
a valasztott szakma megitélésével, de ebben a vo-
natkozdsban sem taldltunk relevdns osszefiiggést; a
munkaer$-piaci esélyek megitélése ldthatéan fiig-
getlen a szakmdval kapcsolatos 4ltaldnos képtdl.

9.4bra: Szakmdval valé elhelyezkedési kildtdsok (%)
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A szakmidt szerzett gyermek szillei pesszi-
mistdbbak gyermekiik sajdt tanult szakmdjiban
toreénd elhelyezkedésével kapcsolatban, mint a
kozépiskoldba jdré gyermekek sziilei. Elgondol-
kodtaté az is, hogy a kézépiskoldba jiré gyerme-
kek sziileinek majdnem fele nem tudja megitél-
ni annak majdani elhelyezkedési lehetdségeit. A
munkaerd-piaci lehetdségekrdl valé tdjékoztatds
fontos elemét kellene képezze az iskoldk pdlyaori-
enticids tevékenységének. A munkdltatokkal valé
kapcsolatok szorosabbra flizése, gyakorlati egyiitt-
miikddések kialakitdsa, a munkaltaték bevondsa
a tdjékoztatdsba, a tdlikk szdrmazd informdcidk
széles korben t6rténd nyilvdnossigra hozatala
nagyban javithatja a halldssériilt fiatalok sziileinek
tdjékozdddsdt, ezdltal pedig hosszi tdvon pozitiv
hatdssal lehet a fiatalok munkaerd-piaci esélyeire,
integracidjara.

10. dbra: Szakmdval vals elhelyezkedési kildtdsok is-
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A tdjékozbdds szempontjdbdl is dontd fontos-
sdgtl azon szakemberek kore, akikkel a halldssériilt
gyermekek sziilei kapcsolatban 4llnak, akiktél tob-
bé-kevésbé folyamatosan visszajelzéseket kaphatnak
gyermekiik elémenetelérdl, fejlédésérdl, esetlegesen
az ezekkel kapcsolatos problémdkrol. A megkérde-
zett sziil6k 95 szdzaléka szokott taldlkozni gyermeke
osztdlyfénokével, tobb mint 50 szdzalékuk kapcso-
latot tart sorstdrs sziilékkel is. A sziil8k szdmdra
ldthatban fontos, hogy visszajelzést kapjanak gyer-
mekitk iskolai teljesitményérdl. Csalddsegitdvel,
pszicholégussal ugyanakkor a sziil8k kevesebb mint
negyede szokott rendszeresen taldlkozni, ugyanilyen
alacsony az érdekvédelmi szervezetekkel kapcsolat-
ban 4ll6 sziilsk ardnya is.

11.4bra: Személyek, intézmeények akikkel a sziilé kap-
csolatban dll (%)*

Kapesalatban Alinak-e7 (%)

a4

Emek i 8 k. 8,7

]
Caladseghtvel | 244
Pazichaldgussal = 187

Ikt gyermesvedivel | S 13,3

Munkadgyl kezponital [ 44

Q 20 40 8 8 1

*T6bb vdlasz is lehetséges

Halldssériilt fiatalokkal kapcsolatban 4llé

intézmények

Ebben a fejezetben a halldssériile fiatalokkal
kapcsolatban 4116 intézményeket vessziik gorcsd ald.
A megkeresett intézmények eltérd profiltiak voltak,
ezért a kérddiv alapvetden kétféle kérdést tartalma-
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zott. A kérdések egyik felét minden intézménynek
feltettiik, a mdsik felét pedig csak az adott szolgal-
tatdst nydjté intézményekedl kérdeztiik meg. Az
intézmények 4ltal nyujtott szolgdltatdsok alapjén az
aldbbi 5 csoportba osztottuk a szervezeteket:

kizdrolag 18 év feletti ligyfele van. Erre utal az is,
hogy az intézményeknél dtlagosan 13,3 szdzalékos
a 14 évnél fiatalabbak, 18,4 szdzalékos a 14-18 év
kozottiek, és 68,4 szdzalékos a 18 évesnél id8sebb
kliensek ardnya.

1. tablazat: Intézmények csoportositisa az dltal nyijtott szolgdltatdsok alapjin

lai oktatds, szakképzés

Munkaerd-piaci

Szocidlis szolgdl-
tatdsok tatds

Tolmécs-szolglat  tolmdcs-szolgdlat

Csoport Szolgéltatisok Példa intézmények
svoda. dltaldnos iskolai. kézéniskolai és szakisko- Benedek Elek Ovoda, Altaldnos Iskola, Specidlis Szak-
Oktatds/képzés ovoca, BLAIANOS 1K A, KOZCPISKOTAL €6 SLAKISKO™ i kola és EGYMI; EpitSipari, Faipari Szakképzé Iskola

foglalkoztatds nyilt munkaerdpiacon, foglalkoz-
tatds alternativ munkaerdpiacon, munkakoz-

szolgdltatdsok .
vetités
, , 4lyatandcsadds, pszicholdgiai tandcsadds, men-
Tandcsadds pay: . :P [ & ’
tdlhigiéniai tandcsadds
Egészségiigyi audioldgia, fiil-orr-gégészet, hallokésziilékek
szolgdltatdsok forgalmazdsa

szocidlis elldtds, csalddsegités, mentori szolgal-

és Kollégium

Dél-dundntuili Regiondlis Munkaiigyi Kézpont, Szim-
biézis a Harmonikus Egyiitt-létért Alapitvény

Motivicié Alapitvény, K6zép-magyarorszdgi Regiondlis
Munkaiigyi Kézpont

Févirosi Szent Janos Kérhdz,
H-ear Kft.

Obudai Csalddi Tandcsadé és Gyermekvédelmi Koz-
pont, Platdn Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kézpont

Korner Jeltolmécs Kézpont, SINOSZ Somogy Megyei

Szervezete

Az intézmények 4ltal nyujtott szolgdltatdsokat
tekintve a védlaszaddk fele tud vagy tudna tandcs-
addst, 37 szdzalékuk pedig szocidlis szolgaltatdst
nytjtani halldssériilt fiatalok szdmdra. A mintdnk-
ba legkisebb ardnyban olyan szervezetek keriiltek,
amelyek egészségiigyi szolgaltatdst képesek biztosi-
tani, 8k képezik a vélaszadd cégek egytizedér.

12. dbra: Az intézmények megoszldsa az dltaluk nyij-
tott szolgdltatdsok szerint (%)

Intézménylik melyik terlletan tud vagy tudna szolgaltatast nydjtani
hallassériilt fiatalok szamara®

-
Eges: v A 7
geszségogyl szokinatis 18,

e
Tolmacsszolgalat 14,6
e —

WA R - A _I.!
szoigallatisok  —
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Az adatok alapjin dgy tdnik, hogy a mintd-
ba keriilt intézmények célcsoportjdc inkdbb a 18
évesnél idésebb halldssériiltek jelentik, hiszen mig
a halldssériile iigyféllel rendelkezd intézmények
62,1 szizalékdnak egydltaldn nincs 14 évnél fiata-

labb kliense, addig a valaszaddk 48,5 szdzalékdnak

Az intézmények dtlagos ligyfélszdmdt a szervezet
4ltal nyujrott szolgdltatds szerint vizsgdlva megdlla-
pithatd, hogy a legszélesebb iigyfélkorrel az egész-
ségiigyi szolgdltatdst nytjté intézmények rendel-
keznek,® 4tlagosan a legkevesebb fiatal halldssériilt
kliense pedig a munkaerd-piaci szolgdltatdst nytjtd
szervezeteknek van.

2. tdbldzat: Az intézmények dtlagos iigyfélszima

Sungilatis A ———
dtlag szérds
Egészségligyi szolgdlratdsok 1265 1905,8
Tandcsadds 374 1072,1
Oktatds/képzés 233 673,5
Szocidlis szolgaltatdsok 127 372,3
Tolmdcs-szolgélat 100 155,7
Munkaeré-piaci szolgéltatdsok 32 62,2

¢ Fz minden bizonnyal a kiterjedt iigyfélbazissal rendel-
kezd hallokésziilékeket forgalmazé cégek miatt van.
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Munkaerd-piaci szolgéltatdst nyujté
intézmények jellemzdi

A munkaerd-piaci szolgdltatdst nyujté cégek leg-
gyakrabban tandcsaddst biztositanak, sajnos munka-
viszonyban tdrténd foglalkoztatdst csak kevés intéz-
mény tud ajinlani halldssériilt fiatalok szdmdra.

13. dbra: Munkaeré-piaci szolgdltatdsok (%)

Milyen jellegl szolgaltatast nydjt hall,
szamara? (az Gsszes emlités szazalékaban)

Uit fiatalok

Fogalkaztatas
munkaiszonyban az E
siternativ munsaces.placon .

Foglakoziatis r—
munkaviszoryhian a ryli 114
munkaert-pacon I

Palyaorenticid =0

Munkakievelils a0

Tandcaadis 5
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A halldsséritlc fiatalok foglalkoztatdsdval jard
nehézségekért leginkdbb a munkaaddkat teszik fe-
lel8ssé a megkérdezettek, viszont 6romteli, hogy a
leggyakrabb problémanak nem a befogadé munka-
helyek el8itéleteit, hanem azok felkésziiletlenségét
és a megfeleld munkakérsk hidnyde tekinteteék,
vagyis a halldssériilc fiatalok foglalkoztatdsdnak
inkdbb strukturdlis, mintsem attit(idbeli akadd-
lyai vannak. A halldssériilc fiatalokat foglalkoztat-
ni kivdnd cégek szdmdra pedig jelzés lehet, hogy
egyetlen vdlaszadé sem nevezte meg a halldssériilt
fiatalok motivélatlansdgdt, mint a foglalkoztatdssal
jdré problémit.

14. dbra: A halldssériilt fiatalok foglalkoztatdsa kap-
csdn _felmeriild leggyakoribb problémdk (%)
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Egészségiigyi szolgaltatdst nyujté
intézmények jellemzdi

A mintdba keriilt intézmények koziil minddsz-
sze 11 nyujt egészségiigyi szolgaltatdst halldssériile

flatalok szdmdra. A 11 szervezetbdl 7 foglalkozik
hallékésziilékek forgalmazdsival, 5 intézménynél
van fiil-orr-gégészeti szakrendelés, 1-1 pedig hallds-
rehabilitécidy, illetve szurdopedagdgiai szolgdltatdst
nyujt. A kovetkezd tdbldzat azt mutatja be, hogy a
kiilonbozd korosztdlyok tagjai milyen problémdk-
kal keresik fel leggyakrabban az egészségiigyi szol-
géltatdst nydjtd intézményeket.

A tdbl4zac alapjidn megdllapithatd, hogy a kor-
osztdlytdl fiiggetlen problémdk (halldsvizsgdlat,
halldscsokkenés/halldskdrosodds, hallékésziilék
rendelés és -ellatds) mellett léteznek az adott kor-
osztdlyokra jellemzd problémak is. A legfiatalabbak
korében specifikus probléma a halldsfejlesztés és
beszédinditds, a kozépsd korcsoportban a tanuldsi
nehézségek, a legid8sebbek korében pedig a pdlya-

valasztasi kérdések.

A pélyavélasztdssal kapcsolatban megjegyezziik,
hogy az intézmények t5bbsége a fiatal halldssériiltek
palyavélasztdsa kapcesdn ki szokta kérni audiolégus
véleményét is, valamint azt, hogy a halldssériilt fia-
talok a pdlyavalasztds vagy a munkdba 4ll4s idején
legtdbb esetben specidlis eszkdzdket is igényelnek.

3. tdbldzat: Az egészségiigyi szolgdltatdst nyijtd intéz-
mények digyfeleinck legayakoribb megoszldsa

korcsoportok szerint
Korosztaly Leggyakoribb problémik
a hallsallapot folmérése, javitdsa;
, halldscsokkenés, halliskdrosodds; hal-
14 év alatt

lasfejlesztés, beszédinditds; hallokészii-
1ék rendelés

halldsvizsgélat; halldscsokkenés, hal-
14-18 év kozott laskdrosodds; késziilékellatds; tanuldsi

problémdk

halldscsokkenés; hallékésziilék rendelés;

18 &v felere halldsvizsgélat; palyavélasztdsi kérdések

Ezutdn a sajét intézményiikon tdlmutatéan
kérdeztiik a szervezeteket, hogy szerintiik hidnyoz-
nak-e olyan szolgaltatdsok, amelyek segithetnék a
halldssériile fiatalok munkaerd-piaci integricidjit.
A viélaszadé intézmények 63 szdzaléka (50 intéz-
mény) hidnyol valamilyen szolgaltatdst, a leggyak-
rabban emlitett kategéridkat a kovetkezd tdblézat
tartalmazza:
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4. wdbldzat: Hidnyolt szolgdltatdsok

Kategoria Példa vilaszok Emlitések szdma
- foglalkoztatds
- akaddlymentesitett munkahelyek
Munkacré-piaci szolgdltatisok munkahelyi beillefzkedésﬁket segitd szolgdltatdsok 9
- munkahelyteremtés
- megfelel§ munkahelyek biztositdsa
- személyre szabott munkaer-piaci szolgéltatdsok
- jeltolmd lgaleatd
Tolmiécs-szolgalat Je to mécs Szo g tatz[iys ‘s R 8
- jeltolmdcsok elérhetdségének cimlistdja
e, , - munkéltatdk felkészitése a foglalkoztatdsukra
Informéciényjtds, informd- o |
cibteriesatés - munkaaddk tdjékoztatdsa 6
) - 6bb informdcié nyilvdnos helyeken
- mentorhalézat
Tan4csadds, mentori szol- - jogi tandcsadds 6
galtatds - szocidlis tandcsadds
- pdlyavélasztdsi tandcsadds
- piacorientdlt szakképzés
Képzés - képzési lehetdségek 4
- szakképzési lehet8ségek
Egyiittm(ikodés mds intézmé- - egyiittm(ikédés a munkaiigyi hivatalokkal 2
nyekkel - egyiittmiikddés a szocidlis és a munkaiigyi elldtérendszer kozoee
Nem tudja 3

A vilaszadék természetes mddon elsésorban
munkaerd-piaci szolgdltatdsokat hidnyolnak, ezen
beliil is leginkdbb foglalkoztatdsi lehet8ségekre,
munkakeresési segitségre, munkaalkalmassdgi vizs-
gélatokra, a flatalok munkdba 4lldsdt megkdnnyitd
vald felkészitésekre, valamint a munkahelyi beil-
leszkedésiiket segitd szolgdltatdsokra lenne sziikség.
Emellett nagyon sokan emlitették a tolmdcs-szolgd-
latot, ami egyéb, a munkaerd-piacon kiviili terile-

teken is el8segitené a halldssériile fiatalok igényei-
nek minél magasabb szint( kielégitését.

Végezetiil szintén nyile kérdés segitségével arra
voltunk kivdncsiak, hogy a megkérdezettek szerint
hogyan lehetne javitani a halldssériilt fiatalok mun-
kaerd-piaci esélyeit. A leggyakoribb valaszokat az 5.
tabl4zat tartalmazza.
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5. tdbldzat: A halldssériilt fratalok munkaerd-piaci esélyeinek novelésére szolgdld eszkizik

tatnak

Kategéria Példa vélaszok Eml}tesek
szdma
- munkahelyteremtésekkel
- akaddlymentes munkahelyekkel
- specidlis munkakordk kialakitdsa a munkahelyeken
(Akaddlymentes) munkahelyteremtés - minél tbb munkalehetdség 25

- szdmukra megfeleld munkahelyek teremtésében
- védett munkahelyek
- t8bb olyan munkahely teremtésével, ahol halldssériilteket foglalkoz-

- t8bb piacképes szakképzettséget nyjté képzési lehet8ség
- megfelel szakképzettség megszerzésével

- szakirdnyt képzésitk megolddsa

Képzés - képzésekkel, dtképzésekkel 14
- tdbbek kozdtt azzal, ha képességeiknek és adottsdgaiknak megfeleld
szintll képzésben vesznek részt

- piacképes szakmdk okrtatdsa

e P - egyéni tdjékoztatds
Informdciényujtds, informdcidterjesz-

tés

ségletekrdl

- tdrsadalmi felvildgositdssal
- megfeleld és alapos tdjékoztatdssal

- nagyobb propaganddval
- er8teljesebb, hatékonyabb marketing
- ismeretanyaga halldssériiltségrél, a sajdtossdgokrdl, az egyéni sziik-

Térsadalmi befogadds el8segitése - szemléletformalds

- az esélyegyenl8ség erdsitésével
- a tdrsadalmi elfogadds erdsitésével
- elfogadds egymdssal szemben a munkahelyeken

- a tdrsadalmi szemlélet form4ldsdval, ami kézponti kérdés
- jobb elfogadds a munkaltaték részérdl
- munkdltaték fogaddkészségének novelésével

Nem tudja

11

A halldsséritle fiatalok munkaerd-piaci beil-
leszkedését el8segitd eszkozok kozotr leginkdbb az
akaddlymentes, képességeiknek megfelelé munka-
helyek kialakitdsit nevezték meg a vdlaszaddk. A
halldssériile fiatalok foglalkoztatdsit sok megkérde-
zett pélydzatokkal, tdmogatdsokkal és jarulékked-
vezménnyel 6sztondzné. A vélaszaddk szerint a hal-
l4ssériilt fiatalok munkaerd-piaci integrécidjdt az is
segitené, ha a fiatalok a munkaerd-piaci igényeknek
megfeleld képzettséggel rendelkeznének. Ugyanak-
kor ezek a médszerek nem lehetnek sikeresek 6n-
magukban, a halldssériiltekkel kapcsolatos munka-
helyi és tdrsadalmi attit@idék megviltozdsa nélkiil.
Az egyik intézményi vélaszadé mindezeket igy fo-
galmazta meg: ,Fontos, hogy ne csak a halldssériile
legyen felkészitve és felkésziilve a nyilt munkaerd-
piacon valé eredményes szereplésre és foglalkozta-

tdsba jutdsra, hanem az is, hogy a munkaerd-piac
is kész legyen a halldssériiltekkel valé munkdra és
kommunikdiciéra”.

Osszefoglalds

Felmérésiink sordn hdrom célcsoportban — a
halldssériilt fiatalok, a halldssériilt fiatalok sziilei,
valamint a velitk kapcsolatban 4ll6 intézmények
— korében vizsgdltuk a fogyatékkal é16 fiatal cél-
csoport szocidlis, iskolai és munkaerd-piaci integ-
rici6jénak alapvetd kérdéseit. A hdrom részkurtatds
eredményei jelent8s méreékben sszecsengenek, a
szerzett tapasztalatok alapjin néhdny egészen mar-
kéns problémakér vézolhatd fel:
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* a halldssériilt fiatalok tdrsas integricidja, kii-
16nésen a hallé kortdrs-csoportok vonatkozdsiban
nem kielégitd;

¢ a halldssériilt gyermekek egy jelentds csoport-
ja komoly iskolai problémdkkal szembesiil, az isko-
14k teljesitménye a specidlis igények kielégitésében
elmarad a kivdnatostél;

* a halldssériile fiatalok és sziileik pélyavalasz-
tdssal, munkaerd-piaccal kapcsolatos informdci6i
hidnyosak, a tdjékoztatdsban, orientdldsban az isko-
la szerepe lenne a dontd, viszont ezt a feladatot nem
tudja teljes mértékben betsltenis

* a halldssériiltek munkaer8-piaci beilleszkedé-
se, elhelyezkedése elsdsorban a tanult szakmdjuk-
nak megfeleld munkakérok hidnya miatt nehézkes.

Az iskolai és térsas beilleszkedéssel kapcsolatos
adatok az integrélc és a nem integrédlt tipust kép-
zésben tanulé fiatalok kérében tobb szempontbdl
is komoly kiildnbségeket mutactak. A halldssériile
fiatalok 4ltaldban is egy meglehetésen zdre, a kiil-
vildggal, a ,hallokkal” korldtozott mértékben érint-
kez8 csoportot alkotnak, ez a viszonylagos elzdrtsdg
kiilonésen a nem integrdle képzésben részt vevsk
esetében jelentkezik. Az elzdrtsdg az 4ltaldnos tdjé-
kozdd4s, és ennek kapcsdn a palyavélasztds kapesdn
is érezhetd hatdst fejt ki. A pélyavalaszedsi dontések
meghozataldban kevés 6ndllésdgot mutat a csoport,
palyavélasztdsi dontését elsdsorban sziildi vagy ta-
ndri Gtmutatdsok, javaslatok alapjan hozza meg. A
szakma- illetve munkahelyvilasztds sordn az indi-
vidudlis szempontok — kiilénssen a végig integralt
képzésekben résztvevéknél kifejezetten hdttérbe
szorulnak.

A hall4ssériile fiatalok csoportjdnak tdrsadalmi
integrdcidja szempontjdbdl mindenképpen érde-
mes lenne elgondolkodni a ,kiilvildg” felé vals
nyitds el8segitésén; legyen sz6 akdr a mindennapi
tarsas interakciékban részt vevék korének bévité-
sérdl, akdr az dlraldnos tdjékozéddsi lehetdségek
megteremtésérdl, illetve — mert természetesen ezt
az aspektust sem szabad figyelmen kiviil hagyni
— az alapvetd tdjékozdddsi és nyitdsi igények fel-
keltésér8l. A munkaerdpiac dtalakuldsi folyamatai
napjainkban egyre inkdbb nélkiilszhetetlenné te-
szik azokat a kompetencidkat, ,skill”-eket, ame-
lyek a véltozds gyors kovetéséhez, az innovativ
gondolkoddshoz, a tdjékozéddsi és dontéshozdsi
képességhez, 4ltaldban véve a ,nyitottsdghoz” kap-
csolédnak.

A sziil8k az imént vézolt elzdrtsdgbdl fakaddan
is dontd szerepet jdtszanak a gyermekek iskola- és
palyavélasztdsdban; az ehhez sziikséges inform4cio-
kat elsédlegesen az iskoldkedl szerzik be, 4ltaldnos
tdjékozottsiguk azonban semmiképpen sem nevez-
hetd kielégitdnek. A pdlyaorientdcids szakemberek
szerepe e téren egészen csekély, ezen a helyzeten a
tandcsaddsok propagildsdval, a szolgaltatdsok igény-
bevételi lehetdségének minél szélesebb kérben vald
tudatositdsdval mindenképpen javitani kellene.
Jelentds részitk sem a gyermek jévébeli képzd in-
tézményérdl, sem leendd szakmdjdrdl nem rendel-
kezik elegendd informdci6val; gyermekeik majda-
ni elhelyezkedési lehetdségeit illetden mintegy 40
szdzalékuk pesszimistdn nyilatkozik — ez az ardny
a mér szakmdt szerzett fiatalok sziileinél még ennél
is lényegesen magasabb. Elgondolkodtaté az a tény
is, hogy a kozépiskolds gyermekek sziileinek kozel
fele nem tudja megitélni gyermeke elhelyezkedési
esélyeit. A munkaerd-piaci lehet8ségekrdl valé td-
jékoztatds fontos elemét kellene, hogy képezze az
iskoldk pdlyaorientdcids tevékenységének. A mun-
kéltatokkal valé kapcsolatok szorosabbra flizése,
gyakorlati egyiittm(ikddések kialakitdsa, a munkdl-
taték bevondsa a tdjékoztatdsba, a télitk szdrmazd
informdcidk széles korben torténd nyilvdnossdgra
hozatala nagyban javithatja a halldssériilc fiatalok
szilleinek tdjékozdddsdt, ezdltal pedig javithatja a
fiatalok majdani munkaerd-piaci esélyeit.

A kiilonféle halldssériilteket segitd szolgdltatd
intézményekkel, szervezetekkel 4polt kapcsolatok
intenzitdsa sok kivdnnivalét hagy maga utdn — ez
kiilonésen a févdros vonatkozdsdban igaz. A segi-
t8 szervezetek mikodésében a megkérdezett sziil6k
leginkdbb az informdcidszolgdltatds hidnyossdgait
és az 4ltaldnos kapcsolattartds szinvonaldt kifogd-
soljak. A halldssériiltekkel kapcsolatban 41l szol-
gédltaté intézmények egyes csoportjait vizsgilva a
legkedvez8bb viszonyokat az egészségiigyi intézmé-
nyeknél tapasztalhattuk — 8k rendelkeznek a legna-
gyobb tigyfélkorrel, és részben természetesen ennek
kovetkeztében is 6k a leginkdbb tdjékozottak a spe-
cidlis igényeket illetéen. A legrosszabb helyzetben
a munkaerd-piaci szolgdltatdst nydjt6 szervezetek
vannak, elsdsorban amiatt, hogy rendkiviil kevés
partnerszervezettel, mds tipust szolgdltatdst nytjtd
(pl. oktatdsi, szocidlis, dltalinos tandcsadd) intéz-
ménnyel tudnak egyiicemikédni.

A halldssériile fiatalok foglalkoztatdsdval jird
nehézségekért leginkdbb a munkaaddkat teszik fe-
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lel8ssé a megkérdezettek, viszont 6romteli, hogy a
leggyakrabb probléménak nem a befogadé munka-
helyek el8itéleteit, hanem azok felkésziiletlenségét
és a megfeleld munkakérsk hidnyde tekinteteék,
vagyis a halldssériilt fiatalok foglalkoztatdsdnak in-
kdbb strukturdlis, mintsem attitidbeli akaddlyai
vannak. Ugyancsak figyelemre mélt6 a munkaaddék
oldaldrdl érkez8 azon vélemény is, miszerint a hal-
l4ssériilt fiatalok munkahelyi motivéltsdga kifejezet-
ten jo, beilleszkedésiik elsésorban a technikai fel-
tételek (pl. akaddlymentesités) hidnyossdgai, illetve
— ahogy az el8z8ekben is emlitettitk — a megfeleld
munkakorok hidnya miatt szenved csorbit.

Munkdnk sordn tobb olyan kérdés is felszinre
keriilt, amit jelen kutatdsi programunkba nem tud-
tunk mdr beilleszteni. E kérdések részletes jovdbeli
vizsgilata komoly hozadékkal jdrhat, az eredmé-
nyek hozzdjirulhatnak a halldssériiltek integrécids
folyamatainak segitéséhez, a problémék és a megol-
dési lehetdségek jobb megismeréséhez.

Absztrakt

Felmérésiink sordn hdrom célcsoportban — a
halldssériilt fiatalok, a halldssériilt fiatalok sziilei, va-
lamint a veliik kapcsolatban 416 intézmények — ko-
rében vizsgdltuk a fogyatékkal él8 fiatal célcsoport
szocidlis, iskolai és munkaerd-piaci integrdcidjanak
alapvetd kérdéseit. Az eredményekbdl kitlinik, hogy
az iskolai és tdrsas beilleszkedés az integrdlt és a nem
integralt tipust képzésben tanulé fiatalok kérében
tobb szempontbdl is komoly kiildnbségeket mu-
tattak. Az elemzés mésodik lényeges megallapitdsa,
hogy a hall4ssériilt fiatalok és sziileik palyavélasz-
tdssal, munkaerd-piaccal kapcsolatos informdci6i
hidnyosak, a tdjékoztatdsban, orientdldsban az is-
kola szerepe lenne a dontd, viszont ezt a feladatot
nem tudja teljes mértékben betélteni. A kiilonféle
halldssériilteket segitd szolgdltatd intézményekkel,
szervezetekkel dpolt kapcsolatok intenzitdsa sok ki-
vénnivalét hagy maga utdn.

Abstract

In this research project the core questions of the
social, educational and labor market situation of the
hearing impaired students were examined regarding
the following three segments: disabled students, the
parents of disabled students and the institutions
connected with them. According to the results, the
social integration of the students shows high dif-
ferences between integrated and non-integrated
schools. The parents and the disabled students have
lack of information regarding the labor market and
career orientation. Educational institutions do not
give enough information on these. The relationship
between the disabled students, their parents and
the service organizations has low intensity.
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