NAGY AGNES

A MELTO ELISMERES

A mélté elismerés cimet Charles Taylor kévet-
kezd idézete ihlette: ,,A mélt6 elismerés nemcsak va-
lamiféle udvariassdg, amellyel felebardtainknak tar-
tozunk, hanem életbe vigd emberi sziikséglet”.!®
Nem véletlen, hogy a filozéfia és a pszicholdgia
tudomdnyteriilete egyardnt foglalkozik az elismerés
kiilonféle aspektusaival, mely kérdéskorre vonatko-
zéan ez aktudlis tanulmdny sziik spektrumot jelent.
Ennek megfeleléen néhdny jeles képviseld elméle-
tének toredéke jelenik meg, mely ldthaté a felsorolt
forrdsok szlik kdrébdl is, mindez azonban tovabbi
ttmutatdsul szolgdl.

Jelen tanulmdny els8sorban a mélté elismerés
meghatdrozdsinak megkozelitési lehetdségében
rejl8 osszetettség feltérképezésére alkalmas, mely a
kés6bbiekben mintegy alapot jelenthet a kiilénbo-
z8 elméletek kibontakoztatdsdra. A filozéfiai irdny-
vonal igy nélkiilozi tobbek kozott az Skortdreéneti
aspektusokat, valamint a politikai antropolégiai
dimenziék sem kapnak szerepet. E bizonyos érte-
lemben maddrtdvlatbdl vizsgdlt témakér azonban
lehet8séget nytjt az eltéré tudomdnyteriiletek ta-
ldlkoz4si pontjdnak megismerésére, melynek sziik-
ségességét Tommaso Campanella fogalmazta meg:
»Az az ember, aki csak egyetlen tudomdnydgat ta-
nulmdnyozott, nem ismerhette meg azt teljes mér-
tékben, mivel egyetlen tudomdnydg sem fiiggetlen
a tobbitg]”."°

Az elismerés filozéfiai megkozelitésében kidom-
borodik az identitds kérdéskore, melynek sordn az
egyén cselekedeteinek motivdci6i vélnak kulcsfon-
tossdgivd. Amennyiben motivéciordl beszéliink,
elkeriilhetetlenek a pszicholégiai elméletek, melyek
rovid prezenticidja szolgdl a kiilonbsz8 dlldspon-
tok felfedezéséiil. S végiil, bdr nem utolsé sorban
a pszicholégia tudomdnyteriilete az elismerés vo-
natkozdsdban a megerdsitéshez kapcsolédé kutatdsi
tapasztalatok vizsgdlatdt igényli, kiegésziilve azzal
a megdllapitdssal, hogy a kommunikdcié kozveti-
t8 szerepe nélkiil teljességgel lehetetlen véllalkozds
lenne.

A kor taldn ict bezdrul a vizsgdlhaté teriiletek
vonatkozdsdban, annak érdekében, hogy megkez-
d8dhessen a tanulmdny ismertetése.

189 Taylor 1997:125.
190 Hivatkozza Nemesi 2011:7.

Az elismerés meghatdrozdsa

Az elismerés meghatdrozdsa sokoldalt értelmez-
het8ségébdl addddéan ésszetett jelenség. Az 4llitds
bizonyitdsdnak céljabdl a kovetkezd leirdsok szol-
gélnak a teljesség igénye nélkiil.

Taylor nyomdn két stkon értelmezhetd az elis-
merés: tdrsadalmi és személyes vonatkozdsban. J6l-
lehet meglehet8sen nehéz éles hatdrvonalat hizni e
két meghatdrozds kozé, hiszen egymdssal kolcson-
hatdsban léteznek, a tdrsadalmi vonatkozds mégis
egy globdlisabb szemléletmddra hivatkozik, melyre
az aldbbi definicidk tlinnek a legalkalmasabbnak.

Az elismerés tirsadalmi szinten a kiildnbozd
életformdk elismerését jelenti, mely a szolidaritds
eszméjének jegyében érvényesiil (Honneth 1997).

Hermann Kocyba 4ltal az elismerés interperszo-
ndlis megkdzelitésben: , Az interperszondlis elisme-
rés az intim kapcsolatokon, a jogi viszonyokon és
a munkdval kézvetitett tdrsadalmi megbecsiilésen
keresztiil az individuumok &nmagukhoz f(iz8d4
viszonydnak is alapjdul szolgdl” (Weiss 2004:60).
A megfogalmazds tdg értelemben hatdrozza meg az
elismerést, mivel a tdrsadalmi megbecsiilés reflexio-
jat tekinti az individuum dnmagdval valé kapcso-
latdban.

Szilikebb értelemben az elismerés fogalmi meg-
hatdrozdsdra szolgdlhat példdul Messemer, Honneth
és Roézsa megfogalmazdsa. Aktudlisan e tanulmény
kizdrélag a fogalmi meghatdrozdsra korldtozédik,
de nyilvdnvaléan a késébbiekben tdgabb elemzési
lehetéséget jelent a témakér szempontjdbol.

A drsalgdsi  kommunikdcié  aspektusdbdl
Messemer elismeréselméleti fogalmakat alkalmaz:
LAz individuumok a tirsadalmi aktivitdsban valé
részvételitket a nyelvi elismerésen, éreékelésen és
kommentdldson keresztiil juttatjdk kifejezésre”
(Weiss 2004:269).

Diskurzus-etikai megkozelitésben pedig az
egyediség és az egyenl8ség egyenéreéki elfogaddsdt
jelenti az elismerés, mely vita esetén a kommuni-
kécié résztvevdinek magatartdsdban titkroz8dik
(Honneth 1997).

Rézsa Erzsébet nyomdn: ,Fogalmilag az elis-
merés meghatdrozdsakor azt kell tisztdzni, hogy ki
az elismerd, ki (vagy mi) az elismerés térgya, és mi
az entitdsa annak, amire az elismerés aktusdban vi-
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laszolunk. Az elismerés lényegi 8sszefiiggésben 4l
az egyén Onmagdra irdnyulé gyakorlati vonatko-
zasaival, kiilondsen az onértelmezéssel (Selbstsinn,
sense-of-self). Az elismerés mint adekvdt méltatds’
intuicidja szerint az ilyen aktus akkor sikeres, ha az
elismerd megfelel8en valaszol alapvetd térgyi jelleg-
zetességekre. A személykozi kapcsolatokban pedig
az elismerés akkor sikeres, ha a fogad6 rendelke-
zik ama képességekkel, amelyek révén az elismerdt
mint elismerésre képeset és méltét maga is elismeri.
Ez az elismerés ’kolcsondsségi gondolata® (Rézsa
2011).

Az elismerés meghatdrozdsit prezentdlé fent
deskripcié 4ltal tehdt sokoldald képet kapunk az el-
ismerés szemléletmddjdnak lehetéségeirdl, tovabbd
Rézsa révén arrdl az aspekeusrdl is, hogy melyek az
elismerés definidldsdhoz tisztdzandé tényez6k. Az
elismerés tehdt leegyszeriisitve magdban foglalja a
kolesonds megbecsiilést, tiszteletet, elfogaddst, va-
lamint az adekvit értékitéletet. Az elismerésre vo-
natkozé nézépontok megismerésének érdekében a
filozéfia néhdny jeles gondolkodéjét hivom a kévet-
kez8kben segitségiil, abbdl a célbél, hogy vildguk-
b6l néhdny kisebb részletet felidézzek.

Filozdfiai szemléletek az elismerés vildgdban

Torténelmi vonatkozdsban az elismerés vizsgd-
lati teriiletének gyokerei visszavezethetSk a klasszi-
kus gorog nézetekre, melyek a bardtsdgra vonatkoz
filozéfiai szemléletmédban lelheték fel. A modern
elismerés elméletek alapjai a reneszdnsz humanista
filozéfidban taldlhaték, majd a felviligosodds so-
ran kibontakozé érzelemelméletekben. Az elmélet
kiteljesedéséhez mégis a német idealizmus szolgal-
tatta a legkedvezébb alkalmat (Rézsa 2011). Jelen
tanulmdnyban a filozéfusok 4ltal képviselt teljes
elismeréselméleti teéria prezentdcidjira nem keriil
sor, fékuszdban leginkdbb az identitds és az elisme-
rés kozotti dsszefiiggések kérdéskore 4l

A filoz6fiai megkozelitésben az identitds az em-
bert meghatdrozé karakeerisztikus vondsokat jelen-
ti, amely a mdsokkal val$ interakcidk sordn fejld-
dik. Az elismeréselméleti témakérben alapvetéen
kétféle megkozelités tapasztalhato.

Az egyik (az 1700-as években az identitds-el-
ismerés koriili elmélkedések koziil kiemelkedd) az
az idea, amely az embert Ugy tekinti, mint akinek
adott egy sajdt mordlis érzékenysége, a velesziiletett
megérzése, arrdl, hogy mi a helyes és mi a helytelen,
a belsbleg 4téle jutalom-biintetés mechanizmusa
alapjén. Lionel Trilling az ebben a viziéban megszii-

letd individuum-koncepcidt autenticitdsnak nevezi
(Trilling 1969).

Rousseau, Herder, Hegel elméleteiben ezzel
szemben az a tipust reflexi6 4ll, mely kézpontba
helyezi a mésok 4ltali elismerést. Az ebben a pers-
pektivdban megfogalmazott reflexidk alapvetd ele-
me, hogy az individuum, az emberi méltdsdg nem
lehet teljes a mdsok 4ltali elismerés nélkiil. Ebbél
adéddan az el nem ismertség az egyének életére
kedvez8tlen hatdssal lehet, el8idézve a kizdrtsdg, a
megaldzottsdg, az elnyomds érzetér. Ugyanakkor az
elismerés egyfajta kényszeres viselkedéshez is vezet-
het, melynek hatdsira az egyén olyannd formdlja
jellemét, amely megfelel a kdrnyezetének, elrejtve
ezdltal valédi 6nmagit.

Konkrétabban megvizsgdlva az egyes filozéfu-
sok szemléletmdédjét, e kérdéskorben Thomas Hob-
bes (1588-1679) angol materialista filozdéfussal
kezdhetd a torténet, mint az elismerés irdnti passzié
kialakuldsdnak kiemelkedd alakjdval. Hobbes meg-
lehetésen negativ emberképet festett, az egoizmusé
volt a f8szerep. Elméletében megjelenik egyfajta
kiizdelem a megbecsiilésért, oly médon, hogy az
embert gy ldtja, mint aki mindendron és bdrmi
dron az értékének és a hatalmdnak mdsok 4ltali
elismeréséért aggodalmaskodik, melynek sordn az
erény és a valds érdem lényegtelenné vélik. Ebben a
szemléletmddban az individuumot bdrmilyen lebe-
csiilés vagy sérelem éri, er8szakos reakcidkat véle ki
bel8le. Semmiségekért kész harcba bocsdtkozni, ke-
gyetlenséget tiikr6z6 konfliktusokba. Tulajdonkép-
pen ezdltal megsziiletik az elismerés irdnti passzid.

Pascal, La Rochefoucauld és Nicole — mintegy
csatlakozva az el8z8 szemléletmbdhoz és egytittal el-
térve bizonyos értelemben attdl — az ember passzio-
jat az elismerésért oly er8snek ldtjak, hogy képesek
onmaguk eldruldsira, megtagadva sajdt identitdsu-
kat. Annak érdekében, hogy mésok elfogadjik Sket,
olyan maszkot 6ltenek, amellyel ily médon masok-
nak kedveznek. La Rochefoucauld elgondoldsa sze-
rint ,,oly annyira hozzdszoktunk, hogy mdsok eldtt
dlcdzzuk magunkat, hogy végiil sajét magunk eldet
is feloltjiik az dlcdc” (La Rochefoucauld 1978:123).
Létrehozva egy fals identitdst, mely az dnbecsapds-
hoz vezet.

Adam Smith (1723-1790) skét klasszikus koz-
gazddsz és filozéfus a materidlis dolgok birtokldsa
szempontjabdl kozelitette meg az elismerés téma-
korée. Az dnszeretet (self-love) oly ers az egyénben,
hogy ennek okdn végyik a gazdagsdgra, nem a ma-
teridlis érték miatt, hanem mert elhozza a virva vért
megbecsiilést és csoddlatot. A materidlis éreékek a
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tdrsadalmi poziciot testesitik meg, melyek egyideji-
leg a kiils6 elismerést jelentik. Ebb4l az aspektusbdl
a dolgok birtokldsa irdnti 6haj mdsok 4ltal megha-
tdrozott. Smith nézeteiben azonban megjelenik egy
optimélisabb emberkép abban a tekintetben, hogy
véleménye szerint az ember nem pusztdn egy kiilsd
elismerésre torekszik, hanem egyurtal kiérdemelt
elismerésre vdgyik. Ehhez kapcsoléddan az onelis-
merés jelentdsége is kiemelkedik, mely alapjén az
individuum a kiilsé elismerés elétt az dnbecsiilés ér-
zetét Shajtja 4télni. Elméletében megkiildnboztette
a hamis és az igazi elismerést (Pulcini 2009).

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) a francia
felviligosodds képviseléje, filozéfus, szocioldgus,
elméleti pedagdgus. Frederic Neuhouser nézete sze-
rint Rousseau a humén 1ét kézéppontjdba helyezte
az elismerésért folytatott harcot (hivatkozza Rézsa
2011). Rousseau a moralitds kérdésével foglalkoz-
va az emberrel sziiletett erkolcsiséget képviselte,
az emberek azon bels hangjdt, amely tobbnyire
nem keriil felszinre, mivel nem halljak meg ezt a
hangot. Ennek oka a mdsoktdl valé fiiggéségben
keresendd, példdul az ezdltal kialakulé hitsdgban.
Az elismerés irdnti vdgy tehdt a hitsdgtdl Camour
propre’) vezérelt. Nézeteiben megjelenik Pascal,
La Rochefoucauld és Nicole koribban emlitett
szemléletmddja is, miszerint a megbecsiilés hajszo-
l4sa t6bbnyire az individuumot arra sarkalja, hogy
olyan identitdst 6ltson, amely megfelel médsok el-
vérdsainak, értékrendjének. Elvezeti az egyént ad-
dig, hogy szimuldljon meghatdrozott mindségeket,
melyekkel nem rendelkezik, azért, hogy mdsnak
tlinjén, mint ami valéjéban, felsltve egy valétlan
identitdst. A tdrsadalmi megbecsiilésr8l Rousseau
tehdt hatdrozottan negativ hangnemben vélekedik.
Alapvet8en két megolddst fogalmaz meg: az egyik
az emberek figyelmének eltéritése arrdl, amire vigy-
nak, gy a hatalomrdl és a gazdagsdgrél mordlisan
magasabb eszmék felé. A mésik megoldds az ember
onelfogaddsiban rejlik, mely megszabadit a tdrsa-
dalom uniformizalé hatdsa aldl. Az onelfogaddssal
az ember megélheti sajdt egyediségét és megismé-
telhetetlenségét, minden drnyoldaldval egyetemben
(Pulcini 2009).

Az el8bbi megoldési lehet8ség magva rejlik Jo-
hann Gottfried Herder (1744—1803) elméletében,
melyben minden személynek van egy autentikus
médja emberi mivoltdra, amelyet ,mértéknek”
definidl. Az ember abban az esetben taldlja meg a
sajdtos méreékét, amikor sikeriil megszabadulnia a
korldtok kozé szoritott, tipizdlé tdrsadalmi tdmeg-
t6l, amely az emberek homogenizdldsira torekszik.

A sajdtos méreék lényegében az ember sajit Uga,
mely mindenki szdmdra egyedi és megismételhe-
tetlen. Az ember tehdt arra hivatott, hogy a sajit
utjdt élje meg és ne valaki mését, mely egy oroklott
moridlis idedlt jelent. Herder mdsik fontos fogalma
az eredetiséghez kapcsolédik, mely a kovetkezdket
foglalja magdban: ,H{iségesnek lenni magunkhoz —
ez annyit jelent, hogy hiiségesek vagyunk sajdt ere-
detiségiinkh6z, amelyet csak mi tudunk felfedezni
és megfogalmazni. Amennyiben megfogalmazom,
annyiban meg is hatdrozom magamat. Megvalé-
sitok egy lehetéséget, amely sajétosan az enyém”
(utalja Taylor 1997:128). Az dénmagunkhoz valé
hiiség azt is jelenti, hogy minden egyes embernek a
sajdt egyedi életmddjdc kell meghatdroznia, melyet
nem a tdrsadalom mintdjéra, hanem sajit médon
kell definidlni (Taylor uo.). Herder az eredetiséget
az egyén és a nemzet szintjén is fontosnak véli,
azonban ennek nyomdn a modern nacionalizmus
magjdnak elvetésével bélyegezték meg. Taylor azon-
ban kritikusan szemlélte az dnmagdval foglalkozd
emberképet, mivel a monologikus idedl leértékeli
a dialégus szerepét, amely annyira fontos az iden-
titds kialakitdsa szempontjabdl. Az identitds kiala-
kuldsdnak alapvetd feltétele a ,szignifikins mdsok”
(George Herbert Mead meghatdrozdsa alapjén)
kozrem(ikodése. A dialégus igy nélkiilszhetetlen
szerepet tolt be, melynek kulcsa a humdn nyelv-
rendszer, mint eszkdz 6nmagunk és mdsok megha-
tdrozdsdra egyardnt. Az identitds formdléddsdban
tehdt jelentds szerepet kapnak a kapcsolatok.
Georg Wilhelm Friederich Hegel (1770-1831)
a klasszikus német filoz6fia képvisel8jeként sokol-
dalt filozéfiai elméletet alkotott. Hegel az elisme-
résért vivott harc koncepcidjit fogalmazza meg a
Szellem fenomenoldgidia cim(i miivében. A miben
szerepld ,ur és a szolga” kozott viszonyban nem
csupdn a hierarchikus fliggés kap hangsulyt, hanem
»az én mint mi és a mi mint én” idedja egyardnt.
Ilyen formdn Hegelnél a személykozi kapcsolatok
vélnak az identitds formdl4jdvd (utalja Rézsa 2011).
Az elismerésért vivott harc sordn az ember bdrmit
tesz, els8sorban azért cselekszik, hogy elnyerje egy
misik szubjektum elismerésée. A, szignifikdns
misok” elismerésének jelentSségét emeli ki, azaz
az én bizonytalansdgdt mdsok nélkill. Az idedlis
4llapot a kolcsénos elismerésben olt formdr. ,,S az
elismerés nemcsak az emberi cselekvés nézdpont-
jabdl jelentds, hanem ama esély aspektusdbdl is,
hogy otthonra leljiink a modern vildgban” (Rézsa
uo.). Més aspektusbdl, az erkélesiség reflexidja so-
rdn kiemeli az egyén fontossdgdt: ,Az embernek
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a maga szivét a sajit szivének sirjévd kell tennie;
szivének minden 6romét és szenvedésér, minden
biinét és gaztettét meg kell bocsdtania magdnak,
és ugy kell tennie, mintha ezek meg sem t6rténtek
volna” (Weiss 2004:59). Mdsrészt az igazi erényt a
kozosségben vald feloldéddsban ldtja. (Weiss uo.).
Az individuum 6ndialégusdt vizsgdlva tehdt nélkii-
l6zhetetlen, hogy az ember meg tudjon bocsdtani
dnmagdnak, hiszen az 6nbiintetd ember szdmdra az
elismerés sikertelen prébalkozéds csupdn.

Axel Honneth (1949 — ) német filozéfus, aki
tobbek kozdtt a modern tdrsadalmak konfliktusa-
ival foglalkozik. Nézete szerint a modern tdrsadal-
mak konfliktusai az egyén el nem ismertségének,
lenézésének megtapasztaldsibél, valamint az elis-
merésért folytatott kiizdelem ellentétes viszonydbdl
addédnak. Az elismerés Honneth megkézelitésében
nem ragadhaté meg, amennyiben a megvetés fo-
galma nem tisztdzott. A megvetés érzetét egyrészt
a csalddban eréfordulé er8szakhoz kéti, tehdrt a fi-
zikai bdntalmazdshoz, mdsrészt jogi értelmezésben
az onmegvaldsitds lehetdségének csorbitdsdban
l4tja. Ez utdbbi megvalésulhat az ember kirekesz-
tésével, az egyenranglsdg el nem ismerésével. ,Az
egyes ember néz8pontjdbdl a térsadalmi leéreékelés
tapasztalatdval tipikus médon a személyes 6nbecsii-
1és vesztesége is bekdvetkezik, ezért elvész annak az
esélye, hogy az ember dnmagdt a maga sajitos tu-
lajdonsdgaival és képességeivel megbecsiilt lényként
érthesse meg” (Weiss uo.:57). Honneth a szolida-
ritds (kordbban Hegelnél az erkélcsiséggel vonhatd
parhuzamba) elnevezéssel illeti annak sziikségessé-
gét, hogy az eltérd életformdk egyformdn legyenek
elfogadva, az interakcik sordn megbecsiiljék egy-
mist. Elismeréselméletében szerepet kap az indivi-
dualizdcid, miként az egyéni teljesitmény elismeré-
se valik fontossd. Az identitds honnethi felfogdsban
magdban foglalja az énbizalmat, az dntiszteletet és
az dnmegbecsiilést (uo.). Az egyéni teljesitmény
vizsgilata szempontjdbél a pszicholégia tudomdany-
teriiletérél a motivécids elméletek vdlnak érdekes
témakorré.

Motivaciés elméletek

Az elismerés témakore szoros dsszefiiggésben 4l
a kiildnb6z8 motiviciés elméletekkel. A motivicié
az ember tevékenységét 8sztonzd tényez8ként irha-
t6 le, mely a bioldgiai sziikségletek kielégitésétdl a
magasabb rend( sziikségletek kielégitéséig egyardnt
forrdsa. A behaviorista szemlélet alapjdul a klasz-

szikus és az instrumentdlis kondiciondlds szolgdl,
melynek kisérletei alapjén levonhaté az a konzek-
vencia, hogy a megerdsitett cselekvések megismét-
lésére hajlamos az él8lény, tovdbb4 a viselkedés ala-
kithat6 a megersités révén.

Az elmélet kritikus pontjdt a kutatdk az
extrinsik (kiils8) motivécié jelentdségének tdlzott
hangsutlyozdsdban l4tjak. A kiilséleg motivélt sze-
mély ebbdl az aspektusbdl kizdrdlag azére cselekszik
egy bizonyos médon, hogy elérje a kiviildllok elis-
merésének valamely formdjét, mely megnyilvdnul-
hat dicséretben, jutalomban egyardnt.

Optimdlisnak azonban az intrinsic (belsd) mo-
tivdciot tartjdk szdmon, mivel a  kiilsd motivdcié
idézi el8, hogy a munkavégzés nem kapcsolédik a
kedvtelésbdl végzett tevékenységhez, hanem a jo-
vedelemszerzéshez. A tanuldsi tevékenység motivé-
cidja pedig nem az ismeret elsajdtitdsdnak vigydn
alapszik, hanem a j6 jegy megszerzésére irdnyul. A
tanuldsi tevékenység ezdltal manipuldle a jutalom
kildcdsba helyezésével, egy provizérikus eszkoz va-
lamely kiilsé cél elérése érdekében. A megtanult
ismeretanyag a cél elérését kivet8en elveszti jelen-
t8ségét és feledésbe meriilhet. John W. Thomas
(1980) 4lldspontja szerint a tanuldsi tevékenység
sordn torekedni kell a személyes hatderd érzetének
kialakitdsdra, azaz arra, hogy az egyén gy l4ssa 6n-
magdt, hogy a viselkedésének okozéja sajét maga.

John A. Bates (1979) gy véli, hogy a jutalom
minden formdjét el kell keriilni ahhoz, hogy 6n-
magdban a tevékenység végzésében taldljék meg a
motivaciot.

A kognitiv szemlélet kézéppontjdban az emberi
viselkedésben a dolgok észlelésének moédja emel-
kedik ki. Az elméletben kiilsnbsz8 hatdsok ered-
ményeként az ember kiegyensilyozatlansdgot él
4t, melyet torekszik egyensilyba hozni, dtélve igy
azt a motiv4ciot a tovabbi cselekvésben. Képvisel6i
(Piaget, Bruner) hangsilyozzdk az intrinsic motivé-
cid jelentdségét, melynek alapja lehet a bels kivan-
csisdg, a hidnyossdg megsziintetésére valé késztetés.
A feladatmegoldds lehetdsége Snmagdban elegendd
a munka vagy a tanulds sordn a tevékenység el-
végzésére. J6llehet az elmélet rendkiviil igéretesen
hangzik példdul a tanulék motivécidjdc tekintve,
azonban a tapasztalatok tobbek kézott a tanuldsi fo-
lyamatban azt mutatjék, hogy a kognitiv szemlélet
4ltal megfogalmazott egyensilyvesztés nem nyujt
tartosan elegendd motivdci6e (Toth 2008).

A szocidlis-kognitiv szemlélet kidolgozdsa Ban-
dura nevéhez kotédik, melyben hangsilyozza az
elébbi két szemléletmdd kolesonds érvényesiilésée.
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A kiils8 (jutalom, biintetés) és belsd (gondolatok,
elvdrdsok, vélemények) tényezdk egyardnt hatds-
sal vannak a cselekedetekre, mintegy komplex
rendszert alkotnak. A néz8pontban szerepet kap a
megfigyelés is, mely feltételezi, hogy mds személy
viselkedésének kovetkezményeit megfigyelve vagy
megismerve elsajitithaté a megfeleld viselkedési
forma, illetve az adott helyzettel szembeni elvérds.

A humanisztikus szemléletben az alapvetd haj-
téerbk (fizioldgiai szitkségletek) mellett elétlinik a
lehet8ség és képesség kibontakoztatdsdra torekvd
emberkép. Motivdcioként jelenik meg az nmeg-
val6sitds igénye. Legkiemelkedbb elméleti képvi-
seléi Carl Rogers és Abraham H. Maslow. Rogers
az ember énfogalmdnak jelentdségét hangsilyozza,
melynek alapjén a tapasztalatait értékelni tudja. Az
énkép rugalmasan vdltozhat a tapasztalatokkal és
optimdlis esetben az alkalmazkoddsra képes egyén
énfogalma 6sszhangban van a tapasztalataival, gon-
dolkodésdval, viselkedésével. Amennyiben ez nem
4ll fenn, az idedlis és a redlis én kozott szakadék
nagy boldogtalansdg-érzetet okoz. Rogers a helyes
viselkedés jutalmazdsdt bizonyos értelemben hely-
teleniti, mivel agy véli, hogy feltétel nélkiili pozitiv
elfogadds sziikséges a gyermek szdmdra, akdrhogyan
is viselkedik. Amennyiben biintetéssel fenyegetnek,
nem a sajit érzéseiket fogjdk kifejezni, hanem a md-
sok dltal elvértakat.

Maslow sziikséglethierarchidjdban a megbecsii-
lés irdnti igény az Un. deficit sziikségletek kozott
helyezkedik el, a fiziolégiai, biztonsdgi, a szeretet
és hovatartozds igény felett. Tulajdonképpen tgy is
megfogalmazhatd, hogy a megbecsiilés hidnydban a
kognitiv sziikségletek nem vagy nehezen valésulnak
meg (Atkinson — Hilgard 2005).

A filozéfiai szemléletmédok és a pszicholdgiai
motivdcids elméletek kozote felfedezhetd eseten-
ként hasonlésdg. Bizonyos értelemben az indivi-
duumra vonatkoztatva mind a filozéfia, mind a
pszicholdgia a bels (intrinsik) és a kiils6 (extrinsik)
motivédcié hatdsmechanizmusdt szemléli kiilonb$z6
néz8pontokbdl. Az énbecsiilés sziikséglete — tgy
vélem — mindkét szemléletmédban vitathatatlan
fontossdgt, mely a kiilsd elismerés nélkiil meglehe-
t8sen nehezen tarthaté fenn. Ennek bizonyitdsdra
a pszicholégidban a megerdsitéshez kapcsoléddan
lelheték fel relevins bizonyitékok.

A megerdsités vizsgalati szférdi

A megerdsités vizsgalati teriiletei kozé tartozik az
individuum belsé kommunikéci6ja, a mikrokérnye-
zetével folytatott kommunikdcid, valamint az tgy-
nevezett makro-szféra — a tdmegkommunikdcié te-
rillete —, mely a média vildga 4ltal kindlt tartalmakat
oleli fel. A szférdk a kovetkezd dbraval illusztralhatdk:

Makro-szféra: Tomegkommunikacié

Mikro-szféra:
Személykozi kommunikdcid

Individuum:
Intern
kommunikacié

1. dbra: A megerésités vizsgdlati szférdi (Sajdt szerkesztés)
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Az 6nmegerdsités szerepe

Az individuum a vizsgdlati szférdk magja, az
origd, ahonnan a megerdsités vizsgdlata elkezdddik.
Az a kommunikécid, mely az egyénre vonatkoztat-
hat6, nem mds, mint a belsé kommunikécid, mely-
nek tartalmét alapvet8en a személykozi kommuni-
kécié hatdrozza meg.

yldentitdsunkat mindig a mdsokkal valé dia-
l6gusban alakitjuk ki, néha harcban azzal, ahogy a
szdmunkra szignifikins mdsok akarnak ldtni min-
ket. Még ha kindttiink is koziilitk néhdnyat, és el-
tlinnek az életiinkbdl, mint a sziileink, a veliik valé
térsalgds akkor is folytatédni fog, amig csak éliink”
(Taylor i.m. 129).

A belsé kommunikdcié folyamatdt a kévetkezd
dbra szemlélteti:

amit az én tenni akar, és bizonyos értelemben akkor
kezdédik, amikor a kiils8, hangos kommunikacié
félbeszakadt” (Hordnyi 2003:227). A hangsily a
»mit” kérdésen van, mely optimdlis esetben meg-
er8sitd szavakat vagy kifejezéseket jelent, hatdsdt a
kovetkezdkben elemzem.

Bandura elmélete alapjén azok a kutatdk, akik
csak a kiils¢ hatdsokat vizsgdljdk, az emberi vi-
selkedés tanulmdnyozdsa sordn olyan faktorokat
hagynak figyelmen kiviil, melyek megcsonkitjik
a humdn természetrl kialakitott képet. Az dnsza-
balyozds képességén beliil rendkiviil fontos helyet
foglal el az nmegerdsités.

Az SnmegerSsités megfeleld alkalmazdsénak
kiilonbozd kritériumai vannak. Nyilvdnvaléan az
onmegerdsités 1ényegében az dnjutalmazdssal valo-
sulhat meg, mely irdnyulhat valamely dolog meg-

>
T
Ei? Mit? Milyen - Kinek? ATAS
{Speaker) (Message) csatornan? {Aundience or {(EFFECT)
{Medium) Listener)
- S = ™ -

Ki? = Kawk?

2. dbra: Lasswell Modell (Sajit szerkesztés)

A Lasswell Modell alapjén a beszél§ (Ki) és a
hallgaté6 megegyezik (Kinek), a csatorna a belsd
gondolatok révén alakul ki. A belsd beszél§ mogote
ugyan a szocializdcids folyamatban résztvevd, az
egyén szdmdra relevdns személyek lehetnek, mint az
anya vagy az apa dltal adott visszacsatoldsok. Tobb-
nyire azonban nem tudatos a belsd kommunikdcié
sordn, hogy az egyes reakciék, mely személy révén
alakultak ki, a tudattalanban rejtdzve ismétddnek
a reakcidk. Minthogy tanulmdnyomnak nem célja
annak felkutatdsa, hogy konkrétan mely személyek-
kel azonosithatdk az egyes sugallatok és taldn nem
is lehet biztosan beazonositani 8ket, eltekintek en-
nek jelent8ségéedl. A ki és a kinek tehdt alapvetden
azonos, a beszél4 és a hallgaté egyardnt dSnmagunk-
ban lelhetd fel és az Snkommunikécié sordn fejti ki
hatdsdt. ,Az 6nkommunikdci6 az a dialdgus, amit
minden ember 6nmaggval folytat kisebb vagy na-
gyobb mértékben. Nem ismer kotelékeket; sokszor
prébal ki alternativakat; 6rokosen megkérddjelezi,

szerzésére vagy dnelismerésre, melynek meghatdro-
zdsa az elsd kritérium. Az njutalmazds realizdldsa
minden esetben az individuum 4ltal meghatdrozott
teljesitményhez kot8dik. Tehdt a mdsodik kritéri-
uma az onmegerSsitésnek az individuum tudatos
teljesitmény-elvdrésa.

A kovetkezd kritérium szorosan Osszefligg az
elézbvel, melynek sordn meg kell hatdrozni azt a
viselkedés tipust, amely megfelel a megerdsitéshez
sziikséges minimdlis kdvetelményeknek. Nyilvdn-
valéan a nem megérdemelt megerdsités negativ
kovetkezményeket von maga utdn, nem 8sztondz
a cselekvés vagy viselkedés megismétlésére tgy,
mint a kovetkezetlenség vagy a kiszdmithatatlan-
sdg. Az onjutalmazds feltételeinek megteremtésével
a teljesitmény elérése esetén az individuum csok-
kenteni tudja viselkedésének averziv hatdsait, mi-
vel az er8feszitéseinek jutalmazdsdhoz természetes
erbforrdsa van. A silycsokkentésben, a dohdnyzds
csokkentésében vagy felhagydséban, a tanuldsi ak-
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tivitds novelése dltal az eredmények javuldsiban
egyardnt szerepe van. Az dnmegerSsités megvald-
sulhat éndicséret formdjdban, mely arra dszténoz,
hogy az egyén megnévelje teljesitményét, emelje a
sajit maga 4ltal kialakitott limiteket. Hangstlyoz-
va, hogy az individuum hatdrozza meg a valdban
elégedettséget kivaltd tevékenységeket vagy visel-
kedési médot, melynek elérése erdfeszitéssel jir. A
feleslegesen és folyamatosan ismétl6d8 6nmegerdsi-
tés ugyanolyan haszontalan, mint teljes nélkiilozése
(Bandura 1976).

A megersités hatdsdt kutattdk tobbek kozote
depressziv személyek esetében is. A depresszi6 ta-
nulmdnyozdi kiemelték annak fontossigdt, hogy
osszefiiggés van a pozitiv megerdsités ritka alkalma-
z4sa és a probléma fenndlldsa kozote. Ferster (1973)
megdllapitotta, hogy a depresszids személyt tobbek
kozote er8s onkritika jellemzi, mely osszefiiggés-
ben van mds tevékenységek irdnti érdekl8désének
elvesztésével, valamint a pozitiv megerdsités hidnyd-
val, a negativ megerdsités gyakoribb alkalmazdsival
az 6nkommunikdcié sordn. Lewinson (Festerhez
hasonldan) felismerte, hogy a depressziv személy
diszforia-érzete a viselkedés pozitiv megerdsitésének
hidny4bdl ered. Jollehet, Lewinson kutatdsa alapjén
megdllapitottdk, hogy nem minden depressziv sze-
mély egyformdn fogékony a pozitiv megerdsitésre.
Skinner 4llispontja alapjin a pozitiv megerdsités
nem pusztdn fokozza a megerdsitett viselkedés gya-
korisdgdt, hanem el8segiti a ,kellemes” vdlaszokat,
igy Gigy hat, mint az antidepresszdns (Abreu, Santos
2008).

Az elismerés tehdt nélkiilozhetetlen szerepet tolt
be a mindennapi életben, mely eréforrdst biztosit az
egyén szdmdra az olyan id8szakokban, melyekben
nehézkes az elismerés még halvdny jelét is fellelni a
kiilvildgban.

Megerdsités a személykozi kommunikéci-
6ban

A személykozi kommunikdcié sordn a tanul-
mény szempontjibdl a beszéld (speaker) az a sze-
mély, aki a megerésitd kifejezéseket mondja. A
,mit” optimdlis esetben a megerdsitd kifejezéseket
jelenti, mely kiemelt szerepet tolt be a kutatds szem-
pontjdbdl. A csatorna tébbnyire verbdlis; a hallgaté
az a személy, akinek a megerdsitd kifejezések szol-
nak.

A beszéld (speaker) lehet példdul sziil8, tandr,
vezetd, hdzastdrs, gyermek, stb.. A hallgaté a szi-
tudciéedl fiiggben lehet gyermek, didk, beosztott,
hézastdrs, stb. A tovdbbiakban bemutatott teriiletek
tekintetében beszélé a nevelésben a sziil§ vagy is-
kolai kozegben a tandr, a hallgatd a gyermek vagy a
tanuld. A munkahelyi szervezetben a vezetd jelenik
meg, mint beszél§ és a beosztott keriil a hallgaté
szerepébe. A hatds a vizsgdlat tdrgya, mely a kdvet-
kezdkben keriil nagyitd ald.

Nyilvédnvaléan ki kell emelni a kiils§ elismerés
jelent8ségét, minthogy mds teriileteket, szdmos kri-
tika érte. FellelhetSk az ellentdbor képviseldi, akik
feleslegesnek és értéktelennek vélik az elismerést,
s6t olyan tényezdnek tituldljik, amely csokkenti
az egyén belsd motivicidjdt és befolydsolja a sza-
bad vélasztdsdt. Hivatkoznak tovdbbd arra is, hogy
onmagiban a munkavégzés eredménye motivald
hatdst, ezért a pozitiv megerésités nem szitkséges.
fgy Deci, Koesner és Ryan (1999) kutatdsaikat azzal
a konkluzidval zdrtdk, hogy a kézzel foghaté kiils§
jutalom, mint a fizetés, a dij, az érmek csokkentik a
belsé motivéciét. Deci megdllapitotta, hogy ameny-
nyiben a jutalmat nem helyezik kildtdsba, kevésbé
vélasztjdk a feladat elvégzését, azokhoz képest, aki-
ket kordbban nem jutalmaztak. Deci tovdbbi meg-
4llapitdsa szerint a jutalom csdkkenti a bels moti-
vaciot.

Ezen véleményeket azonban més kutatdk (pél-
ddul: Eisenberger, Pierce, Cameron) nem hagytik
komment nélkiil és mintegy vdlaszként konkrée ku-
tatdsi tapasztalatokkal felfegyverkezve bizonyitottdk
be az elismerés jelentéségét. Azon tényben egyet-

Szexep Veshalis Szemep
frRaad fRaai
=
(S T
K7 o Milyen Kinek? =
{Speaker) csatornan” {Audience or
(Medium) Listener)

2. dbra: Lasswell Modell (Sajit szerkesztés)
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értettek, hogy az elismerés és az Snmeghatdrozis,
valamint az elismerés hatdsa a belsd motivdciéra,
szoros Osszefiiggésben 4ll a teljesitmény-elvdrdssal.
A bizonytalan teljesitmény-elvdrds esetében a jutal-
mazds csokkenti a feladatvégzés hatékonysdgie és
nincs hatdssal az egyén motivacidjéra. A magas tel-
jesitmény-elvdrdsokhoz kapcsol6dé jutalom viszont
megnéveli az egyén intrinzik motivdciéjit és nem
befolydsolja az egyén szabad vélasztdsdt a tovadbbi
feladatok sordn. Tovdbbd a teljesitmény-célokhoz
kapcsol6dé jutalom nem csokkentette az egyén 4l-
tal kijelolt feladat irdnti érdeklédést.

Harackiewitz és Sansone (1991) bizonyitot-
tdk, hogy a teljesitmény-elvdrdshoz kapcsolédd
jutalom megnéveli az intrinzik motivécidt azdltal,
hogy az individuum figyel arra, jol végezze el a fel-
adatdt. Tovabbd mésok is megillapitottdk, hogy a
teljesitmény elvdrdshoz kapcsolédd jutalom meg-
novelheti az intrinzik motivéciét azdltal, hogy az
egyén kompetensnek, onhatékonynak érzi magit
(Bandura 1997; Rosenfield, Folger and Adelman
1980). Nyilvdnvaléan az intrinzik motivdcidnak
szdmos mds befolydsolé tényezdje lehet, igy meg-
hatdrozé a feladat tartalma, prezentdldsi mddja, a
jutalom lehetdsége. Amennyiben a feladatot tgy
kommunikdljak, mint irrelevdns dolgot vagy az a
sziikségletekkel, elképzelésekkel ellentétes, akkor az
intrinzik motivécié csdkkenését érik el a jutalom el-
lenére is. Abban az esetben néveli az intrinzik mo-
tivdciét, amennyiben a feladat elvégzése el8segiti a
szitkségletek, vigyak teljesiilését, valamint a feladat
kozvetitje is jelent8séget tulajdonit fontossdganak
(Eisenberger, Pierce, and Cameron 1999).

A megerdsités szerepe a nevelésben

A megerdsités, mint jutalmazds vagy ellentéte-
ként a biintetés a nevelés szerves részeként jelen van
a mindennapokban. J6llehet kutatdsom fékuszdban
kiemelten a pozitiv megerdsités 4ll, a nevelés téma-
kérének tanulmdnyozdsa szorosan ésszekapesolédik
a biintetéssel, igy nem tekinthetek el betekintd vizs-
gélatdtol.

A megerSsitést vagy a biintetést a nevel8k
tobbnyire valamely viselkedés kovetkezménye-
ként alkalmazzdk, lényegében oly médon, ahogy
a klasszikus kondiciondlds fejezetében bemutatdsra
keriile. A jutalmazdst a cselekvés megismétlésére, a
biintetést a cselekvés elkeriilésének érdekében pre-
ferdljdk, a megfeleld cselekvéssorozat kialakuldsdt
remélve.

A nevelésben hosszt ideig a biintetés alkalma-
z4sdban ldttdk a hatékonysdgot, késdbb a biintetést
kildcdsba helyezése is elegend§ eszkdznek bizonyult
(Zrinszky 2006).

A kiilénbozd nevelésfelfogdsok eltérd mddon
tekintenek a jutalmazds és a biintetés szerepére,
alkalmazdsdnak fontossdgdra. Nyilvanvaléan lehe-
tetlen eltekinteni az adott tdrsadalmi kozegtdl, a
tdrsadalom fejlettségéedl a neveléstoreénet sordn. A
kovetkez8kben néhdny biintetés-ellenes gondolko-
dé ismerhetd meg.

A biintetés—jutalmazds elméletének kidolgozéja
Friedrich Paulsen (1846-1908) ugy vélte, hogy a
hierarchikus szervezetekben, mint az dllam, az egy-
hdz, az iskola, a csaldd, mindkét formdra sziikség
van. Véleménye szerint a nevelésben a biintetés kap
nagyobb hangsulyt, a hivatali életben pedig a ju-
talmazds keriil el6térbe. A biintetést azonban csak
indokolt esetben ldtja alkalmazhatd eszkéznek és
oka nem lehet példdul a bosszd, inkdbb a viselke-
dés megviltoztatdsa. Jollehet a biintetés korldtozott
alkalmazdsdra is felhivja a figyelmet, mivel a tdl sok
biintetést nem véli hatékonynak, valamint a tdl sok
tilalom is inkdbb a megszegési vigyat 8sztonzi.

Helmut Wehr a kreativ-kommunikativ konf-
liktuskezel§ modszerek alkalmazdsdnak fontossdgdt
emeli ki, véleménye szerint a biintetés nem foglal-
hat el jelentds szerepet a nevelés sordn.

Bruno Bettelheim szintén a biintetés ellen fog-
lal 4ll4st, mivel azt rendkiviil hatdstalannak tartja.
A biintetés (véleménye szerint) pusztdn arra tanitja
meg a gyermeket, hogy az er8sebbnek van igaza,
valamint kovetkezményeként kialakitja a neheztelés
érzetét a biintetd személy irdnydban. Tovibbd nem
felcétlen valtja ki a biintetés a viselkedés elkeriilését,
ink4bb arra sarkalja az elkévetdt, hogy eltitkolja tet-
teit. Bettelheim kiemeli, hogy a biintetés kovetkez-
ményeinek stlyossdga az egyént még alatctomosabb
cselekvésre késztetheti. ,Eppen igy megtanulja azt
is, hogy blinbdnatot tanusitson, amikor elvirjik
t8le, akdr érzi azt, akdr nem. Valéjdban taldn csak
azt sajndlja, hogy rajtacsipték, és most kénytelen vi-
selni a kdvetkezményeket” (Bettelheim 2000:122).
A megoldds kulcsa a megfelel6 kommunikécidéban
rejlik, melynek sordn a neveld tudatositja, hogy biz-
tos benne, hogy a viselkedést az egyén elkeriili, ha
tudja, hogy az nem megfeleld (Zrinszky 2006).

A biintetés tehdt olyan érzelmi reakcidkat vlt
ki, mint a félelem, mely ugyan a viselkedés elkertilé-
séhez vezet, azonban gyakori alkalmazésa a személyi-
ség fejlédésre kdros hatdssal van. Amennyiben egyet-
len cselekvésre vagy viselkedési formdra nem érkezik
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pozitiv megerdsités, az egyén azt hiheti, hogy sze-
mélyisége semmilyen szempontbdl nem felel meg az
elvdrdsoknak, értéktelennek érezheti magit.

A biintetés és jutalmazds ardnya azonban a
kovetkez8kben leirtak szerint alakult egy kutatds
alapjdn: ,Ha az ember egy éven keresztiil figyelné a
sziil6k nevelési médszerée, és megszdmolna minden
egyes dicséretet és minden egyes megrovdst, észre-
venné, hogy egy dicséretre tiz helytelenitd megjegy-
zés jut. Egy felmérés, amelyet német sziil8k koré-
ben végeztek, azt mutatta, hogy sok sziilé sokkal
gyakrabban biintet, mint dicsér. S8t, némelyek azt
hiszik, hogy gyermekeik nevelése dicséret nélkiil is
lehetséges. Ez természetesen nem milik el nyom-
talanul a gyermek lelkében. Hogyan tartsa magdt
értékesnek, mikor annyi mindent rosszul csindl,
mikor olyan kevés dicséretre érdemes? A felngrrek
és kiilondsen a gyerekek csak akkor tudjdk teljesen
kibontakoztatni lehet8ségeiket, ha az az érzésiik,
hogy képesnek tartjdk ket valamire. Ez az érzésiik
pedig leginkdbb akkor van meg, ha elismerik és
megdicsérik 8ket” (Lauster 19994:40-41).

A jutalmazds—biintetés kérdésksrével foglalkozd
kutaték elméleteibdl csak izelitdt adtam, azonban
vildgosan ldtszik, hogy az er8szakmentes nevelés
rendkiviil fontos szerepet kapott napjainkban. Az
er8szakmentes nevelés nmaggban is sugallja a po-
zitfv megerdsités sziikségességét, mivel ellenpdrja,
a biintetés alkalmazdsa a félelemmel pérosul, igy
negativ érzéseket véle ki az egyénbdl. A biintetés
esetében az individuum a cselekedetre gondolva is
biintudatot érezhet, mintha feje felett ott lebegne
Damoklész kardja.

A filozéfia tudomdnyteriiletér8l Honneth azt az
4lldspontot képviseli, miszerint az elismerés viszo-
nyai sordn alakulnak ki a gyermekek kognitiv ké-
pességei (Weiss 2010).

A megerdsités pedagdgiai alkalmazdsa

A pozitiv megerSsitést a pedagdgus tdmogatd
hozz44lldssal, dicsérettel és biztatdssal valdsithatja
meg annak érdekében, hogy eldsegitse a tanuldk
onhatékonysdgdt. A tandri visszajelzés akkor ered-
ményes, ha azonnali és kozvetleniil sszefiiggésben
van az erbfeszités a sikerrel. A tanulé hatékonyabb-
nak érzi magdt egy \j tananyag elsajdtitdsiban, ha
azt egy szignifikdns személy kiils6leg megerdsiti. A
kiils6 megerésités sikerélményt eredményez, mely
egyrészt Osztonzlleg hat a tanuldsi tevékenységre,
jO érzéssel toltheti el sajdrt teljesitménye, mdsrészt a

tanuld valéban érzi, hogy az okrtatdsi tevékenység
szerepléje (Kobus, Maxwell, Provo 2008).

Hall, Lund és Jackson (1968) egyik kisérlete
arra irdnyult, hogy szocidlis megerdsitéket alkal-
maztak olyan didkok esetében, akik az iskoldban el-
toltote id8 kevés hdnyadde szentelték a tanuldsnak.
Gyakorlatilag amikor a megfigyelt didkok a tanulds-
ra dsszpontositottak, a kutaték olyan szocidlis meg-
erésitéseket alkalmaztak, mint a dicséret, a kivéte-
les figyelem. Megddbbentd hatdst eredményezett a
kisérlet, mivel a tanuldsi idé megkétszerez8dott a
vizsgdlt tanuldk esetében (Carver — Scheier 2006).

A ,Rosenthal-effektus” néven ismertté vélt ha-
tdsmechanizmus egyértelmden jelzi az elvdrds mi-
néségének jelentdségét. ,Robert Rosenthal ame-
rikai pszicholégus érdekes kisérletet végzett ezzel
kapcsolatban. El8szor négyszdz tanulé intelligen-
cidjt tesztelte. Azutdn teljesen dnkényesen — és az
intelligenciateszt eredményének figyelembevétele
nélkiill — kivalasztott olyan tanuldkat, akikrdl azt
mondta a tandroknak, hogy kiildndsképpen intel-
ligensek. Amikor Rosenthal a négyszdz didkot egy
id6 utdn djra tesztelte, a kiilondsen intelligensnek
mindsitett didkokndl olyan teljesitménynévekedés
mutatkozott, amely akdr 50 szdzalékkal is megha-
ladta a t6bbi tanuléét”."! A tandrok pozitiv elvdrdsa
gy oledee formdt, hogy minden egyes jo teljesitmé-
nyért vagy annak bdrmely apré jeléért megdicsér-
ték a didkot, a hibdk jelentékeelenné viltak. Ennek
hatdsdra a tanulk 6nbizalma megndtt és magukedl
novelték teljesitményiiket (Lauster uo.).

A behaviorista dlldspont szerint a kivdnt viselke-
dés megismétl8dik, amennyiben megfelel id8ben
és médon jutalmazzak (T6th 2008). fgy a megerdsi-
tés megfeleld alkalmazdsdnak alapfeltétele, hogy az
egyén ismerje a jutalmazdshoz és a biintetéshez kap-
csolédé szabdlyokat. Nyilvanvaléan az igazsigossdg
szempontja is felmérendd: az indokolatlan biintetés
vagy jutalmazds egyardnt negativ kovetkezménye-
ket vonhat maga utdn.

A megerdsités az iskolai kornyezetben manifesz-
tdlédik az osztdlyzatok, egyéb materidlis eszkozok
(kényvjutalom), valamint a szocidlis megerésit8k dltal.

A megerdsités iskolai kozegben nem pusztdn
az osztdlyzatok vagy egyéb materidlis eszkozok 4l-
tal valdsithaté meg. A kovetkezd csoportositds jél
meghatdrozza az iskolai koézegben alkalmazhaté
meger6sitési formdkat:

1. Természetes vagy direkt megerSsités: a meg-
felel§ viselkedésbdl eredd belsd megerdsités. Példa
lehet erre a csoportmunka, melyben egyenrangtan

191 Lauster 1994:41.
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kezelik egymdst a tagok, igy ez dnmagiban felol-
déddshoz vezet, erdsitheti a részvételi szdndékot,
mint viselkedési formdt. Természetes megerdsités az
Un. belsd megerSsités a megfelelé mdédon torténd
segitségkérést jelenti, amely eredményezi a segitség-
nyujtdst, mds oldalrdl belsé motivaciét eredményez
a kiilsé kozvetett megerdsités 4ltal.

2. Szocidlis megerdsités: a megerdsités kiilsg
forrdsbél szdrmazik a megfeleld cselekvés hatdsdra.
Nem csak az iskolai kézegben jellemzd, igy szdr-
mazhat valamely az egyén szdmdra relevdns sze-
mélytdl, sziil6tél, tandrtdl, kollégdtdl, bardcedl, stb.
Megjelenitésére kiilonféle kommunikativ médok
szolgalnak:

a. Nonverbdlis: lehet a mosoly, véllveregetés,
taps, stb.

b. Verbdlis: szobeli kommentek formdjdban,
mint példdul: ,Szép munka!”

c. Textus formdban: ,Kivalé”. (Smith 2006).

3. Aktivitdsra késztetd megerdsités: els6sorban
iskolai kézegben, példdul a pdros feladat megoldds
dszeonzden hathat a didkokra, mivel sajét maguk
vélaszthatjdk meg a partneriiket. Kiilondsen ered-
ményes, ha valamilyen jétékos tevékenységhez kap-
csolédik a feladat.

4. Materidlis megerdsités: valamilyen tdrgyi-
asult formdt 8lt, mely lehet élelmiszertdl kezdve
valamilyen dijig bdrmi. A gyermeknevelés teriiletén
az élelmiszer és a jatékok alkalmazdsa megerdsités-
ként nem tdl praktikus, hiszen példdul ha valaki az
étkezést jutalomként interpretdlja, folyamatos tdp-
ldlkoz4shoz vezethet vagy épp ellenkezbleg a magit
biintetni szdndékozd személy megvonva magitdl a
tdpldlékot anorexids lehet. A jdtékok formdjiban
nytjtott jutalmazds irigységhez vezethet mdsokban.
A leginkdbb motivalé formdk az oklevelek, irdsos
elismerések, a munka eredményének nyilvdnos be-
mutatésa, stb.

5. Jelzés éreékli megerdsitések: leginkdbb isko-
lai kozegben alkalmazhaté, kevésbé jelent8ségtel-
jes meger6sitési forma, mely lehet példdul a piros
pont, vagy a kis jegyek. Megerdsitési értékée noveli,
amennyiben bizonyos mennyisége utdn egy na-
gyobb jutalom van kildtdsban (Smith 2006).

A megerdsités szerepe a munkahelyi
szervezetben

»Miért is olyan fontos a munkahelyi elismerés?
Mindenki szereti tudni, hogy szdmit, amit csindl.
Amennyiben a munkatdrsak nem érzik, hogy felet-

teseik vagy kollégdik éreékelnék Sket, egy id8 utdn
pusztén gépnek vagy eszkdznek kezdik érezni ma-
gukat. Ha senkinek sem tiinik fel, hogy egy kolléga
igyekszik a lehetd legjobban dolgozni, akkor id6vel
az illetd sokat veszit motivélesdgdbol.” (Chapman —
White 1995:24).

A megerdsités, mint motivdciés mddszer a mun-
kahelyi szervezetekben is jelentéségteljes a szervezeti
célok elérésének érdekében. Nyilvdnvaldan az elséd-
leges motivécids eszkdz a pénzben testesiil meg, to-
vabb4 kiemelkedd szerepe van a megfeleld munka-
helyi kérnyezetnek, a stdtusznak és a biztonsdgnak.

A munkahelyi elismerés 6ndll6 vizsgdlati szféra-
ként jelent meg és a MER (munkahelyi elismerés)
teszt segitségével vizsgdljdk a megfeleld elismerd
motivicié tipusdt. Az elismerés formdja ugyanis
egyénileg eltérd lehet, igy példdul megtestesiilhet
elismerd szavak, ajdndék, jutalom formdjdban, azaz
az elismerés akkor hatékony, ha motivél4 elismerés-
ként 6lt alakot.

Az elismerés sziikségességének okdt Steven
Covey a kovetkez8kben fogalmazza meg: ,A fizikai
létfenntartds utdn az ember legfontosabb sziikségle-
te a pszicholégiai létfenntartds — az, hogy megért-
sék, megerdsitsék, éreékeljék és elismerjék”.

A munkaerd szdmdra tovdbbd fontos, hogy ne
érezze jelentéktelennek magdt, hanem a szervezet
nélkiilszhetetlen részeként élje meg tevékenységé-
nek végzését. Ennek megvaldsuldsa érdekében kii-
16nb6z8 motivécids faktorokat vizsgdltak a kutaték.
Megéllapitottdk, hogy a pénzben kifejezett elisme-
rés mellett a pozitiv megersités az egyik leghatéko-
nyabb formdnak bizonyul a motivdciéban.

Nelson kutatdsainak eredményeként kiemel-
kedének vélik tobbek kozott az elismerés hatdsit.
Mintegy 1500 alkalmazottat kérdeztek meg és azt
a konzekvencidt vontdk le, hogy az egyik leghaté-
konyabb motivicids eszkoz a tevékenység elvégzését
kovetden kozvetleniil torténd személyes elismerés
(Nelson 1996). Nelson az 4ltala osszefoglalt moti-
vécids tényez8k kdzott szerepelteti még a személyes
koszonetnyilvdnitdst a jol végzett munkdére, melyet
egyénenként széban, irdsban vagy mindkét formd-
ban egyidejiileg javasol realizdlni. Hangstlyozza an-
nak fontossdgdt, hogy a készonetnyilvénitds, illetve
az elismerés 8szinte legyen és a megfeleld id8ben
torténjen (Smith 2000).

A porzitiv visszajelzés sziikségessége tehdt vitat-
hatatlan, azonban egy Gallup-kutatds szerint, mely
a vildg orszdgainak munkahelyi helyzetét vizsgdlta,
a legkevésbé alkalmazott tényezének tlinik. A meg-
4llapitdst az a tény tdmasztja ald, hogy igen kevesen
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jelolték meg a Gallup-kérdéivben szerepld: Az el-
mult hét napban elismerést vagy dicséretet kaptam
a jol végzett munkdmért” kijelentést (Gallup 9.).
A Gallup leirdsdban kiemelik, hogy a teljesitmény
szempontjabdl fontos szerepet tolt be a visszajel-
zés, az elismerés mind személyes, mind vdllalati
szinten. Ennek ellenére kiildnosen a volt szocialista
orszdgokban alacsony az elismerés vagy a dicséret
ardnya, melynek okdt részben abban ldtjik, hogy az
individuumban nem tudatositott egyéni szerepé-
nek jelentdsége. Ezzel kapcsolatosan Rodd Wagner
és Jim Harter egy lengyel kozrakedr menedzserének
tapasztalatdt ircdk le, mely szerint a menedzser el-
kezdte dicsérni és elismerni a beosztottak munkd-
jat. Az alkalmazottak reakcidja nem volt pozitiv,
ellenkezdleg: megijedtek és nem tartottdk jelentd-
ségteljesnek sajdt teljesitményiiket. A menedzser
gy vélte, hogy még meg kell tanulniuk, hogy nem
lesznek lefejezve, ha nyilvdnos elismerésben része-
siilnek (Gallup 2011).

Az elismerés elfogaddsa tehdc kultdrafiiggd is,
a befogaddénak késznek kellene lennie arra, hogy
kellemes élményként tapasztalja meg hatdsat. Ugy
tlinik a negativ, giinyt tartalmazé elismerés any-
nyira elterjedt kordbban, hogy a pozitiv hatdsa ese-
tenként vdrat magdra. ,Mindezt figyelembe véve a
rossz értelemben vett elismerés nem egyszeriien a
méltdnyos megbecsiilés hidnydnak tlinik. Fdjdalmas
sebeket okozhat, dldozatait megnyomorité éngyt-
I6lettel terhelve meg” (Taylor 1997:125). Nyilvdn-
valéan nem az efféle elismerés noveli a hatékony-
sdgot, hanem a valds teljesitményhez kapcsol6dd,
egyénre szabott formdja, mely j6 érzést vélt ki és a
feladat megismétlésére dszténoz.

Konklazié

Jelen tanulmédny alapjén az elismerésre vo-
natkozé kutatds hdrom tudomdnyteriiletet foglal
magdban: a filozéfidt és a pszicholégidt, valamint
a kommunikdciét, mint az elismerés kdzvetitésére
szolgdlé humdn jelrendszert.

Az elismeréselméleti kérdésekrdl reflekedld filo-
z6fusok tekintetében néhdny megkézelitést mutat
be a fenti deskripcid, kiemelked8en az elismerés
égisze alatt formdl6dé emberképet, identitdst, va-
lamint a mordlis vonatkozdsokat. A tanulmédnyban
az elismerésért akdr kegyetlen harcokba bocsdtko-
z6, majd a mdsoknak valé megfelelés vdgydban az
onmagdt is megtagadd, maszkot visel§ emberkép
fokozatosan formélédik egy olyan identitdst képvi-

seld egyénné, akinek nem a puszta elismerés, de a
méltd elismerés értékes. Az individuum ebben az
eszményképben immdr értékeli Snmagdt, meg tud-
ja élni egyediségét, dnbecsiilés jellemzi, aki azonban
fiigg a kdrnyezet dltali visszajelzésektdl, amennyi-
ben ezen elismerések sajdt éreékitéletével megegyez-
nek.

Az elismerés jelent8ségét — Ugy tlinik — egyetlen
filozdfus sem vitatja az ismertetettek koziil, igy ez az
a pont, ahol a pszicholdgiai kutatdsi eredmények és
a filozéfiai reflexidk taldlkoznak.

A pszicholégia a motivdcids elméletek vonat-
kozdsdban veti fel az elismerés kérdéskdrére vo-
natkoztathaté reflexiét, az intrinsik és az extrinsik
tényezdket egyardnt vizsgdlva. Végiil a megerdsités
szerepének elemzése egyértelmiivé teszi annak a
kolesonhatdsnak a sziikségességét, amely a motivé-
cids elméletekben is megjelent. A kérdéskdr nyil-
vénvaldan tovdbb mélyithet§ a filozdéfiai reflexidk
bévitésével, valamint tovdbbi pszicholégiai kutatd-
sok megismerése és prezentdcidja révén.

A méltd elismerés szitkségességének vitathatat-
lan jelenségére azonban bizom benne, hogy mir
ezen tanulmdny is bizonyitékul szolgal.
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Agnes Nagy
The due recognition

»Due recognition is not just a courtesy we ow
people. It is a vital human need”."” As ,,a vital hu-
man need” is so important to understand what it
means from two aspects of the sphere of philosophy
and psychology. In this issue I can show the
complexity of this theme without details, if only we
exam the recognition from the aspect of identity.
From this view of aspect both sciences sphere has a
lot to discover. Basically in the philosphy there are
two ways to look at the human image in the theme
of recognition: one shows an image where the man
fights for the regognition of others, has a mask that
is formed by the expectation of others and the true
identity cant arrise. This view can represent for
example by Hobbes, Pascal, La Rochefoucauld or
Nicole. On the other side there’s a man who can
discover his own particular way of being (e.g. Her-
der) and altough needs the recognition of others
but a true and due recogniton. The representation

of this view can be seen with Smith, Hegel and
from some point of view Honneth.

In the background psychology searches for
the motivation of people and formed different
motivational theories. The centre of the question —
naturally from the respect of recognition — what is
the drive of the study and the action. While in base
of many researches the behavorist theorists gave
importance the extrinsic factors, in the cognitive
science the intrinsic factors have more relevance.
Bandura in the social-cognitive theory understands
the worth of both factors in the motivation
(extrinsic and intrinsic).

Meanwhile in the Maslow pyramid the
recognition is under the self-actualization, that can
be translated as a necessity for the highest potential
of people.

The specify psychology researches regarding
the recognition can be connected with the
reinforcement or rather with researches of the
positive reinforcement. There are different spheres
to examine the positive reinforcement that can

illustrated in the next figure:

192 Charles Taylor: The Politics of Recognition, p. 26.

Macro-sphere: The mass communication

Micro-sphere:
Interpersonal communication

Individuum:

communication
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The first sphere is the nucleus of the figure as it
was described in some way before in the philosophy
theory. Also psychologists made a lot of researches
regarding this theme, like the theory of Bandura
about the self-reinforcement or the researches of
Ferster and Lewinson about the cause of depression
and so on. For example the cause of depression can
be the lack of the self-recognition.

The second sphere opens the door towards
the others that in some philosophy theories were
also important because without the others our
identity cant formed altough the others can drive
the individual on a false way with the continuous
criticism. The micro-sphere from this aspect
can be any situation where the interpersonal
communicaton exists, so I examine the recognition’s
effects in the education, in the pedagogy and in the
workplace.
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