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1. A midltkoriban a www.cibervalle.com
oldalon — Bepillantds'"* a globlis életvildg
mindennapjaiba

Hétfd reggel, 8 6ra. Egy kaliforniai kisvdrosban
a paraguayi Angela éppen felkel. A fiird8szobdba
menet bekapcsolja a szdmitdgépét, megmossa a fo-
gét, aztdn visszamegy a hdlészobdba, és belép a Mes-
sengerbe.!'® Megnézi, hogy az ismerései koziil kik

114 A teljes cim magyarul: Emometodoldgiai ref-
lexidk egy plurilokdlis, szdmitdgépes kizvetitésii terepen
végzett etnogrdfiai kutardsrél. Eredeti megjelenés: Heike
Monika Greschke: Bin ich drin? — Methodologische
Reflektionen zur ethnografischen Forschung in einem
plurilokalen, computervermittelten Feld, FQS 8(3), 32.
szdm, 2007, htep://www.qualitative-research.net/fqs/ Fo-
rum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative
Social Research (ISSN 1438-5627). Forditotta Baumann
Timea.

115 Itt természetesen nem abban az értelemben
beszélek ,bepillantdsrél”, hogy a Cibervalle valédi na-
pirendjét irndm le. Az elbeszélési forma, amelyet vé-
lasztottam, hogy az olvasé szdmdra egy jol elképzelhetd
képet adjak a szdmitogép 4ltal kozvetitett egyiittélésrdl a
mindennapokban a Cibervalle-n, hasonlatos a fakei iro-
dalmi mafajhoz. Hasonl6an, mint Capote I cold blood
cimd krimije (1965), amely egy valdban kivitelezett biin-
tényrél gondosan Gsszegyljtott adatokon nyugszik, és
ezeket fiktlv elbeszéléselemek segitségével egy izgalmas
regénnyé stiriti, a Cibervalle mindennapjairdl sz6l6 leirds
olyan gyakorlatokon és eseményeken nyugszik, amelye-
ket a Cibervalle-t@gok kiilonbsz8 élethelyein Paraguay-
ban, Kalifornidban, Argentindban, Németorszdgban és a
kibertérben résztvevé megfigyeléssel gydjtottem egybe.
Az elbeszélés annyiban fiktiv, hogy tipikus gyakorlatokrol
és alakokrol gydjtott empirikus adatok alapjan konstru-
alt, és egy fiktiv szitudciot egyidejileg kiilonbozd helyi
perspektivakbdl mesél el.

116 Irasbeli azonnali kommunikéciéra haszndlhaté
program, amely lehetévé teszi un. kapcsolatlistdk (buddy
list) létrehozdsét. [gy elmenthetjiik a tébbi részevevd ci-
mét, és azonnal jelzést kapunk a programtdl, ha ezek az
emberek elérhetSk interneten és szintén a Messengert
haszndljék. A kommunikdcié privdt, és 4ltaldban két
fére korldtozédik, ugyanakkor megengedhetjiik tovdbbi
résztvevknek is, hogy csatlakozzanak a beszélgetéshez.
A program ujabb verzidi a csetelés mellett webkamera,
voice-chat (egyfajta internetes telefon) haszndlatdt, fajlok
kiildését és online-jdtékok haszndlatdt is lehetdvé teszik.

vannak éppen online, aztdn elinditja a bongé-
sz8jét, hogy direkt a paraguayi Online-férum, a
Cibervalle'” f8oldaldt nyithassa meg, amely hazd-
jéval és a vildg minden részén él8 honfitdrsaival koti
8t dssze. Megnyit egymds utdn néhdny tépicot''®
— amelyekben el8z8 este a bardtndivel tdrsalgott
—, hogy ldssa, mi tortént az éjszaka folyamdn a
Cibervalle-n. Aztdn felébreszti a gyerekeket, feldl-
tozteti 8ket és reggelit készit nekik. Amikor meg-
hallja az ismerés szigndlt, amely értesiti arrdl, hogy
valamelyik ismerése megszdlitja a Messengerben,
visszaiil a szdmitoégéphez. Megnyilik egy privét be-
szélget ablak, amelyben a bdtyja készon neki. Nem
régéta van Spanyolorszdgban, és alig védrja, hogy el-
mesélhesse neki, hogy megkapta az 4lldst anndl az
épitdipari cégnél, amelynél aznap reggel jért dlldsin-
terjun. Roviden csetelnek, aztdn Angeldnak be kell
fejeznie a beszélgetést, mert a gyerekek veszekednek
a konyhdban.

Mindekdzben Asunciénban, Paraguay févéros-
dban, egy iroddban Eduardo ebédjével a kezében
kényelembe helyezi magit a szdmitdgép el6t, és
ugyanezen a férumon dtnézi az éppen megyvita-
tott topicokat. Egy munkdval toltote délelte utdn
most kihaszndlja az ebédsziinetet, hogy az ez évi
adomdnygytjtd kampdnnyal foglalkozzon, amelyet
szokds szerint kardcsonykor a Cibervalle-t@gok'"
szerveznek. Ebben a pillanatban Angela tidvozli a
Messengerben. Gyermekei éppen elmélyiilten jt-
szanak a gyerekszobdban, ezért kap az alkalmon,
hogy online-kapcsolatait 4polja. Megkérdezi Edu-
ardot, hogy 4ll az adomdnygy(ijtd kampdny szer-

117 A férum ¢és haszndldinak nevét megvéltoz-
tattam. Cibervalle [fieberbake] a beszélgetéférumnak
egy pszeudonimja, amely névvel a felhaszndlok kozossé-
giiket és onmagukat is (Cibervalle-t@g) megnevezik. A
Cibervalle sz6 az angol cyber el8tag hispanizélt formdjd-
bol és a valle [guarani: otthon] sz6bdl 4ll Essze.

118 Topiconak [spanyol: téma] a Cibervalle-n az
egyes beszélgetésszdlakat nevezem a f6rumon beliil.

119 Az eredeti szovegben Cibervaller@, amely ki-
fejezéssel a szerz6 a Cibervalle résztvevdit jelsli meg. Az
@ karakter haszndlata azt kivdnja jeldlni, hogy a résztvevé
lehet férfi vagy né is. Ezt a jelolésmédot kivetve magya-
rul a kdnnyebb befogadds érdekében a Cibervalle-t@g
kifejezést alkottam meg. [A forditd]
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vezése, amellyel ebben az évben egy utcagyerekek
szdmdra létrehozott asunciéni magdnotthont sze-
retnének tdmogatni. Eduardo elmeséli neki, hogy
tegnap megldtogatta az otthont néhdny tovdbbi
férumtaggal egyiitt, hogy megismerhessék az ott
él8 gyerekeket és gondozoikat, és igy képet alkot-
hassanak arrdl, mire van leginkdbb sziikségiik. A
Messenger beszélgetd ablakdn keresztiil elkiildi neki
a topico linkjét, amelyet éppen megnyitott. Angela
megnézi benne a fotékat, amelyeket Eduardo a
gyermekotthon megldtogatdsa alkalmdval készitett,
és 4tfutja a siirg8sen szitkséges dolgok listdjdt, mely
a fotdk alate taldlhatd. Még tisztdz néhdny részletet
Eduardéval, és felvet néhdny tovdbbi beszerzen-
dé dolgot, melyeket Eduardo hozzdad a listdhoz.
Angela elkéri Eduardo bankszdmlaszdmdt, és meg-
igéri, hogy egy kisebb pénzadomdnnyal hozzdjirul
a kampdnyhoz, és sajndlatdt fejezi ki, hogy nem se-
gédkezhet helyben az el8késziiletekben.

Ugyanekkor Irén is megnyitja Messengerét
Asunciénban, és arra vdr, hogy bardtja, Tom4s
New Yorkban belépjen. Szokds szerint egyiitt t5l-
tik az ebédsziinetet. Az id8pont egyeztetése nem
jelent problémdt, mivel a két vdros ugyanabban
az id8z6ndban helyezkedik el. Mikézben Tomésra
vér, 4tnézi a férumon az akrudlis tépicokat, felir-
ja magdt Eduardo topicdjdban az adomdnygyijtd
akcid segitbinek listdjdra, és aztdn csoddlkozva 4l-
lapitja meg, hogy bardtja utolsé hozzdszdl4saindl
annak a szervernek az IP-cime'®” szerepel, amelyet
otthon szokott haszndlni. Ezek szerint el6fordulhat,
hogy ma nem is ment dolgozni? Gyorsan kiild neki
egy lizenetet a Messengeren keresztiil a mobiljéra,
amely folyamatos kapcsolatot biztosit szdmdra a
Messengerrel, amikor Gton van. Hamarosan cso-
g a mobilja. Tomds tudatja vele, hogy éppen az
orvostdl jon, mert el8z8 éjszaka szorny(i hasfdjds-
ra ébredt, és igy ma reggel nem tudott munkdba
menni. Még roviden beszélnek, Irén ajdnl neki egy
121

fajta Yuyost'?! inni, amelyet nemrég kiildott neki

postén a Tereréjéhez,'”

aztdn megbeszélik, hogy
este a szokott idében csetelnek. Miel6tt Irén vissza-

térne a munkdjihoz, még megnyit a férumon egy

120 Az IP (Internet-Protocol-Adresse) segitségé-
vel cimet rendelhetiink a szdmitégépekhez és foldrajzi-
lag lokalizalhatjuk Sket, ha egy elektronikus halézatban
osszekottetésben dllnak egymdssal. Az IP a szdmitégépes
halézatban bizonyos értelemben funkciondlis megfelel8je
a telefonszdmnak egy telefonos hdlézatban.

121 paraguayi gyogynovény.

122 paraguayi nemzeti ital.

tépicot, amelyben jobbuldst kivdn a bardtjdnak. A
tépico hamar megtelik jékivansdgokkal, melyeket a
forumkoézdsség tagjai kiildtek. Ezutdn Rafael szélit-
ja meg Irént Svdjcbdl a Messengeren keresztiil. Ol-
vasta a topicot, és aggédik Tomdsére. Irén elmeséli
neki, amit tud, és megigéri neki, hogy tdjékoztatja
a fejleményekrdl. Gyorsan kilép a Messengerébdl,
kifizeti a pénztdrndl a kért dsszeget, majd sietve el-
hagyja az internet-kdvézot, nehogy késve érjen visz-
sza a munkahelyére. Amikor este hazaér a munka-
helyérdl, rogton a szobdjaba megy, és bekapcsolja a
szamitogépet. Tomds mar varja 6t. Agyban fekszik,
a szdmitogép kézkozelben van mellette, és ugy 4l-
litotta be a webkamerdt, hogy Irén jol lithassa 6.
Irén is bekapcsolja a webkamerdjit. Megbeszélik,
hogy mi djsdg van veliik, és roviden beszélnek a
férum akeudlis ¢émdirdl is. Ismét vita van az 457
Nickr8l.'? Feltételezik, hogy az 4llitdlagos ,,4j tag”

124 &g azért sz6l hozzd a

egy férumrésztvevd kldnja,
tépicokhoz, hogy mdsokat provokdljon. Tomds el-
kiildi Irénnek egy t6pico linkjét a Messengeren ke-
resztiil a kdvetkezd kommentdrral: ,,Cibervalle-nek
Gij szerelmes parja van!”. Ugy tiinik, hogy Anastasia
és Perrito egymdsba szerettek a taldlkoz6 alatt, ame-
lyet tegnap rendezett a ciudad del este-i csoport.
Irén kivdncsian a linkre kattint, és kdzvetleniil ab-
ban a tépicoban landol, amely a tegnapi osszejo-
vetelrdl szdémol be. A taldlkozdt abbdl az alkalom-
bdl rendezték, hogy Perrito hazaldtogatott. Perrito
egyébként New Yorkban él, és csak a szabadsdgit
szokta sziildvdrosdban tolteni. Irén végignézi a fo-
tokat, és somolyog, amikor egyiitt litja Anastasidt
és Perritot. ,Nahdt, micsoda meglepetés” — gépeli a
beszélgetd ablakba, amelyben Tomdssal beszélget, és
kijelentésének ironidjit egy kacsinté smiley-val feje-
zi ki. Mdr régen feltlint neki a gyakori iizenetvaltds
Anastasia és Perrito kozétt. Birmely tépicoban is
jelent meg az egyik, nem kellett sokat varni a mésik-
ra sem. Tomds félbeszakitja Irén gondolatmenetét,
és egy sakkpartira hivja ki. A Messenger legtijabb
verzidjdval kiilonbozd jdtékokat lehet haszndlni,
tobbek kozote van sakkjdeék is. Végiil Irén nyer, és

123 Nick = az a név, amellyel regisztralhatjuk ma-
gunkat aktiv résztvevBként egy férumbeszélgetésben.
124 A férumkommunikacié esetében megszokott
gyakorlat, hogy pdrhuzamosan t6bb kiilonbdzé Nicket
haszndlnak, amelyek 4ltaldban kiilsnbsz8 személyiség-
jellemz8ket hordoznak, mikézben tobbnyire van egy £8-
Nick, amellyel magit a résztvev nyilvdnosan azonositja.
A tovibbi Nickeket kiilondsen tabu-témdkrél szélé be-
szélgetéseknél, vagy a kozosség 4ltal nem elfogadott visel-
kedés kovetése esetében alkalmazzidk, mikozben 4ltaldban
tisztédzatlan marad, ki 4ll a klén mégéet.

Kulttra és Kozosség
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gy6zedelmes arcot vdg a kamerdba. Tomds nevet, és
rdkacsint. Holnap — igy jelenti be — Irénnek nem
lesz semmi esélye ellene. J6 éjszakdt kivdnnak egy-
midsnak, Irén kilép, kikapcsolja a szdmitdgépet, és
lekapcsolja a villanyt.

A www.cibervalle.com egy nyilvdnosan elérhetd
beszélgetd f6rum az interneten, amely virtudlis taldl-
kahelyet kindl a vildg majdnem minden pontjdn €18
paraguayinak.'® A dél-amerikai orszdg, Paraguay a
gazdasigi helyzet folyamatos romldsa miatt erdsen
érintett a tartds migrdciés mozgdsokban, amelyek
elsdsorban a szomszédos Argentina felé irdnyul-
nak, de Eszak-Amerikdba és Eurépdba (ezen beliil
f8ként Spanyolorszdgba) is sokan vdndorolnak ki.
Az emigrdns felhaszndléknak a férum lehetdséget
biztosit, hogy imagindrius hazdjukkal kapcsolatban
maradhassanak, vagy Ujra kdzeledhessenek hozzd.
A férum beszélgetésein keresztill naprakész infor-
micidkat kaphatnak a szdrmazdsi régiobol és hon-
fitdrsaikkal beszélhetnek meg kiilonbéz8 témékat
egy olyan bizalmas nyelven, amely a kozds tapasz-
talatok bazisdn jon létre. A migraciobdl kovetkezd
élethelyzet okdn, amelyet a nagy tdrések, az izoldcid
és a kockdzatok jellemeznek, a Cibervalle — melyet
gyakran neveznek ,ablaknak Paraguayra” — a fel-
haszndléknak kulturdlis kontinuitdst, kozosséget és
kolcsénos szolidaritdst kindl.'* Azoknak a felhasz-
naléknak pedig, akik Paraguayban laknak, a f6rum
funkci6ja, hogy nyisson egy ,ablakot a vildgra”,
amelyen keresztiil idegen életviligokba pillanthat-
nak be, szélesithetik tuddsukat és licékoriiket, de
lehetséges migrdci6s torekvésiiket is el6készithetik.

125 A Cibervalle-férum része egy spanyol nyelvil
paraguayi internetes portdl interaktiv kommunikdcids
kérnyezetének. Még ha a beszélget$ férum potencidlisan
el is érhetd globdlisan, valésdgos tdrsadalmi kiterjedése
mégis korldtozott. Eldszér is meg kell taldlni a World
Wide Web mélyebb bugyraiban. A www linkeld logikd-
janak kovetkeztében annak valdszinlisége, hogy valaki
rataldl a Cibervalle-férumra, akkor a legmagasabb, ha
Paraguay-jal kapcsolatos informdcidkat keres. Tovabba
birtokdban kell lennie a spanyol nyelv tuddsdnak, hogy
értelmesen részt tudjon venni a kommunikdciéban. fgy
globdlis hozzéférhet8sége ellenére a Cibervalle-férumot
ténylegesen els6sorban paraguayiak haszndljdk.

126 Sok paraguayi az dllami hivatalok megkeriilésé-
vel valésitja meg migrdcids szandékdt, gyakran informdlis
utazdsi ligynokségek segitségével, és igy gyakran legalis
tartézkoddsi engedély nélkiil élnek az egyes orszdgokban.
Elethelyzetiik ennek megfeleléen bizonytalan és rizikék-
kal teli, mivel tartézkoddsi helyiikén nem rendelkeznek
llampolgdri jogokkal, és egytrtal azt tapasztaljik, hogy
anyaorszdguk dllami szerveitl alig szdmithatnak kielég{t8
védelemre (Idsd Luna Nueva 2005; Greschke 2005).

Amellett, hogy a virtudlis ablakon keresztiil be-
vagy kipillanthatunk Paraguaybdl vagy Paraguayba,
az elektronikus halézat lehetéséget ad olyan hon-
fitdrsak lokalizdldsdra és személyes megismerésére,
akik a sajét lakdhely kozelében élnek. Azonban a
szemt8l szembeni taldlkozdsok, amelyek a férum
segitségével johetnek létre, egydltaldn nem helyet-
tesithetik a virtudlis kapcsolatokat. Az adatok elem-
zése sokkal inkdbb arra mutat rd, hogy a fizikailag
és lokdlisan szitudle események és kapcsolatok és a
virtudlis szintér dsszefondddsai a Cibervalle alapve-
t8 jellemzdi. Ez azt jelenti, hogy a Cibervalle-t@
gok egyes élettereiben rendszeresen vannak lokdlis
taldlkozdk, amelyeket a férumon keresztiil hirdet-
nek meg, majd azt kovet8en fotdk segitségével a
férumon Uyjra alkotjdk medidlisan, és megosztjék a
globdlis kozosséggel.

A Cibervalle-ban nemcsak az a meglepd, hogy
a legtobb tagja nem ismerte egymadst azel8tt, hogy
a Cibervalle-férumon taldlkoztak. Az is érdekes,
hogy a felhaszndlék nem csak azért nytilnak a vi-
laghdléhoz, hogy aktudlis informdcidkat kapjanak
sziil6hazdjukrdl, megszervezzék kivdndorldsukat
vagy politikai, kulturdlis vagy tdrsadalmi nézete-
iket megvitassdk, hanem els8sorban azért, hogy
mindennapjaikat megosszdk egymdssal. Amint
feljebb bemutattuk, a felhaszndldk virtudlis cselek-
vései nem csak mindennapjaik fontos részét képe-
zi a cselekv8k egyes lakhelyén, sokkal inkdbb azt
mondhatjuk, hogy a Cibervalle-t@gok egy virtudlis
tdrsadalmi teret konstrudlnak meg kommunikativ
moédon, amelyet egyiitt ,,laknak be”, és amely meg-
engedi szdmukra, a kiilénboz8 foldrajzi tdvolsigok
ellenére, az egyiittélést. Igy az anonim elektronikus
kozosségi hdl6zat tébbéves fenndlldsa alate egy glo-
bélis életkozdsséggé vilt.

Ugyanakkor a Cibervalle-nak kiilonbz4 jelen-
t8sége van lakéi szdmdra, a részvétel életviligbeli
kontextusdnak megfeleléen. Ugyantigy, mint ahogy
kiilonbozik egymdstdl a lokdlis taldlkozdk tédrsadal-
mi jelentdsége és kapcsoldddsuk a férum felszinén
torténd utdlagos elmesélésiikhdz, az egyéni életszi-
tudciéedl fiiggben. Egyesek szdmdra a Cibervalle
egy kisérleti mez8, ahol példdul alternativ identi-
tdskredcidkat probdlhatnak ki. Mdsok, f6képpen a
migriciéban él8 Cibervalle-t@gok, tdrsadalmi kap-
csolataik lényeges részét élik meg benne, és igy a
Cibervalle az egyéni életvildg kdzpontjdvd is vilhat.
Az anyaorszdgukon kiviil él§ résztvevdk szdmdra a
lokalis taldlkozdk egy szituativ tdrsadalmi dnértel-
mezést nyernek, mert lehetdséget adnak arra, hogy
honfitdrsakkal egyiitt dpolhassdk a szdrmazdsi kul-
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turdhoz valé koétddésiiket és ,olyan pillanatokat
élhessenek meg egyiitt, mintha Paraguayban len-
nének”.'”” Ezzel szemben a Paraguayban rendezett
taldlkozok leginkdbb a Cibervalle-férumon valé
Ujraalkotdsukban nyerik el tdrsadalmi jelentdségii-
ket, mivel nagyon er8sen orientdlédnak a fizikailag
tdvol 1év6 tagok felé. Amint a bevezetd elbeszélés
megmutatta, nem csak azért szerveznek Paraguay-
ban taldlkozékat, hogy az orszdgba ldtogaté tagokat
idvozoljék; lehet példdul egy jelen nem 1évd tag
szilletésnapja is alkalom az osszejovetelre. A sziile-
tésnapi bulin késziilt fotdkat révidesen megosztjdk
a férumon. A lokdlis esemény csak virtudlis jraal-
kotdsdban nyeri el tdrsadalmi jelentdségét, amikor
az iinnep testben jelen nem 1év4 résztvevéje és min-
den mds tag is ,ott” lehet az {innepen. Bérmilyen
kapcsolatot is feltételeznek a cselekvdk sajdt térsa-
dalmi valdsdguk fizikai-lokdlis és virtudlis-globdlis
dimenziéi kézott, mindenesetre koordinalniuk kell
az egyidejli jelenlétet a virtudlis és a fizikai térben.
A bevezet8 fiktlv, 4m kutatdsi eredményeken
alapulé elbeszélésnek és néhdny centrélis kutatdsi
eredmény 8sszefoglaléjdnak most elegendének kell
lennie ahhoz, hogy az olvasénak egy hozzivetdleges
elképzelést adjak arrdl a térsadalmi valésdgrol, amely
a Cibervalle pszeudonim mégott rejtdzik. Hogyan
lehet azonban egyaltaldn etnogrfiailag megragadni
egy ilyen furcsa tdrsadalmi alakzatot, amely mind a
kibertérben, egyidejlileg pedig kiilonbozs fizikailag
szitudlt lokalitdsokban is lejdtszodik, amely kiterje-
désében potencidlisan globdlis, praktikusan azon-
ban lokalis cselekvés-osszefiiggésekbe dgyazddik?'?
Milyen kihivdsok elé néz az etnogréfia mint kuta-
tési program 4ltaldban és az etnogrdfusok az egyedi
esetekben, amikor megkisérlik tdrsadalomtudomd-
nyosan megvizsgalni a vircudlis tdrsadalmi tereket és
a szdmitogépes kdzvetitésti kapcsolatformakat?
Mig az els§ részben  megkiséreltem
setnografizdlni” egy tdrsadalmi alakzatot a mdr
meglévd kutatdsi eredmények alapjdn, a tovdbbiak-
ban arrdl lesz sz6, hogy médszertani szempontbdl
reflekedljak a kutatdsi folyamatra, amely ezeket az
eredményeket hozta. Ugyan az internet még egy
eléggé fiatal technoldgia, a kibertér mint kulturdlis

127 Idézet egy férumfelhaszndlétol.

128 Az egyre inkdbb elére haladé globalizdciés
folyamatok tekintetében nem csak az etnogrifiai in-
ternetkutatds konfrontdlédik ezekkel a kérdésekkel.
Régéta beszélnek az etnogréfidrél a globalizdcids feleé-
telek kontextusdban olyan cimkékkel, mint ,Multi-sited-
Ethnography” (Marcus 1996) és ,,Global Ethnography”
(Burawoy et al. 2000; Gille — O'Riain 2002).

tér létrehozdsa és betelepedése mir eléggé elérehala-
dott 4llapotban van ahhoz, hogy sok etnogréfusnak
az érdekl8dését magdra vonja. A tovdbbiakban ezért
az internet kiilonbdz8 etnogrifiai megkozelités-
modjait mutatom be, amelyeket a tdrsadalomtudo-
ményos internetkutatds keretein beliil haszndlnak,
és ezzel Bsszefliggésben néhdny kérdést és problé-
mit vitatok meg, amely az itt bemutatott esettanul-
mény kontextusdban vetddott fel.

2. Egérklikkeléssel a terepre? — Etnogréfia
az internetkutatdsban

El8szér is hangsulyoznom kell, hogy nem 1é-
tezik az internetkutatds. Sokkal inkdbb azt mond-
hatjuk, hogy a vildgszerte és tomegesen terjedd
internet hatdsdra kiilonbézd diszciplindk korében,
egymdstdl fiiggetleniil kialakult és folyamatosan
fokozddott a tdrsadalomtudomdnyos érdeklédés
az internet jelentdségével és haszndlatdval kapcso-
latban. Ha kévetjiik az alapvetd mddszertani és
ismeretelméleti kérdésfeltevések fejlédését, akkor
bizonyos értelemben ebbdl a vitdbdl levezethetjiik
az 0j technoldgidk terjedésének és haszndlatdnak
torténetét. Az ARPANET iizembe helyezése 6ta,
amely egy decentralizalt hdlézat, és amelyet az ame-
rikai légierd megbizdsdbdl fejlesztettek ki abbél a
célbdl, hogy hdbort esetén kiilsnbsz8 csombpon-
tok kiesése esetén is lehetévé tegye a (katonai) kom-
munikdciét, a szdmitégépek vildgszerte végbemend
hélézatba kotése elektronikus kommunikdcié és
informdcidcsere céljdbdl nemcsak a tudoményos és
a katonai intézmények munka- és kommunikécids
gyakorlatdt véltoztatta meg. Az internet fejlédése,
amely az ARPANET-b4! fejlédéte tovdbb, és els-
szér tudomdnyos intézmények sszekotését szolgdl-
ta 2 kommunikdcié céljdbdl, majd az 1990-es évek
elején a World Wide Web 4ltal a kereskedelmi és
a privdt felhaszndldst is lehetdvé tette, rohamosan
felgyorsitotta az internet-hozzaférés elterjedésée az
egész vildgban, és egy még ma is tart$ folyamatot
inditott be, amely az internetet mind t6bb ember
szdmdra mindennapi eszkdzzé teszi az egész Foldon.

Az 1990-es években kiilonboz6 tirsadalom-
tudomdnyos diszciplindk fedezték fel maguknak
az internetet mint etnogrdfiai kutatdsi terepet. A
legf8bb érdeklédés eldszor a kibertér vizsgdlatdra
irdnyult. Szdmos esettanulmdny foglalkozott kultu-
rdlis alakzatokkal, kozdsségtipusokkal, kommuni-
kéciés mufajokkal, az identitds-kialakitds mintdival
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stb. a kibertérben. Ugyanazzal a sebességgel, ahogy
az internet mindennapi és tomegmédidvd vélt, val-
toztak a kutat6i érdeklddések is, és {gy most mdr
elétérbe keriiltek az 4j technoldgidk elsajdtitdsdnak
gyakorlatai és azok integricidja a felhaszndlék min-
dennapjaiba.

2.1 Mindennapok az interneten: Virtudlis
etnogrdfia

Azoknak a térsadalomtudomdnyos kutatdknak,
akiknek a terepe az interneten valésul meg, nem kell
aggddniuk — Ugy tlinik elsd pillantdsra — a terepre
keriilés miatc. Anélkiil, hogy elhagyndk az {réaszta-
lukat, nem tesznek mést, mint elinditjdk a szdmito-
gépiikon a keres§ programot, mér is kényelmesen a
karosszékiikbél ismerhetnek meg idegen vildgokat.

Szémos nyilvénos vitaférum, e-mail listdk, sze-
mélyes honlapok, weblogék,'” MUD-ok,'® chat-
ek stb. kindlnak bepillantdst a kibertér szép, 4j vi-
ldgaba. Az etnogrifusok anélkiil, hogy reflektdlniuk
kellene arra, hogy hogyan befolydsoltdk a terepet, a
néma felhaszndlé (lurker)’! biztonsdgos poziciéjd-
bél figyelhetnek meg online-kozosségeket, mikoz-
ben azok politikai témdkat vagy televizids soroza-
tokat tdrgyalnak ki, csalddi életiiket vagy legutdbbi
nyaraldsi élményiiket mutatjdk be, virtudlis vild-
gokban fantasztikus identitdsokat kredlnak, nsegi-
t8 csoportokban egymdsnak vigaszt és tdmogatdst
nytjtanak, vagy sok mds tevékenységet végeznek.

A tdrsadalomtudomdnyos internetkutatds elsd
évtizedét tényleg az az elképzelés vezérelte, hogy
a kibertérrel egy tovdbbi valésigmezd nyilik meg,
amely a cselekv8k életvildgbeli kontextusaitdl flig-
getleniil egy egyéni dinamikdt bont ki, és egy kisér-
leti tereppé alakul a tobbszdrds identitds-kialakitd-
sok, kozosségi és kommunikdcids formdk szdmdra
(Jones 1995; Turkle 1995). A kovetkezd érvvel az
online-etnografia a kibertér mint 6ndll6 kulturdlis,
illetve tdrsadalmi tér feltérképezésére szoritkozik:
sthat on-line communications can be analysed

129 Egyfajta digitdlis magazin, illetve internetes
napld, amelyet egyenként vagy mdsokkal egyiitt hasz-
ndlhatunk, hogy személyes gondolatokat, véleményeket,
élményeket stb. a www-n nyilvinosan megosszunk.

130 Réviditése a ,Multi-User-Dungeon” kifejezés-
nek, amely egy (dltaldban széveges) interaktiv szerepjdték
megnevezése az interneten.

131 Kifejezés az internetzsargonbdl, amely a be-
szélgetéstérumok, chatszobdk, hircsoportok és levelezd
listak anonim felhaszndléinak pozici6jét irja le.

in their own terms for the forms of meaning, the
shared values and the specific contextual ways of
being which emerge in on-line environments”
(Hine 1998). A terep létrehozdsénak problémdjit
4ltaldban egyes e-mail-listdk, chatek vagy vitafo-
rumok kivilasztdsdval oldjék meg. Ezek utdn a
terepmunka vagy a nyilvdnosan elérhet§ kommu-
nik4cids platformok anonim megfigyelésére és szo-
vegelemzésére szoritkozik, vagy a kutatdk idénként
tagokkd vdlnak a kutatdsi terepen, igy egy résztve-
v8i perspektivdt szereznek és tuddsukat az internet
felhaszndlkkal torténd interakcidkban mélyitik el
azzal, hogy maguk is megtanuljdk a terepet a gya-
korlatban haszndlni.

2.2 Internet a mindennapokban: Az életviligba
kontextualizdlt internethaszndlat etnogrdfidja

Attdl eltérden, ahogy azt az internetkutatds
elsé évtizedében prognosztizdltdk, az internet ke-
vésbé vezetett olyan virtudlis vildgok 1écrejoceéhez,
amelyek — a felhaszndlok a redlis életszitudcidjdedl,
élettorténetéed] és testétdl — fiiggetlen identitdster-
vezeteket és életmddokat hoztak volna létre. Sokkal
inkdbb dgy tinik, hogy mind a kibertér kialakitd-
sa, mind értelemteli magyardzata kikeriilhetetleniil
osszekapcesolédik az egyének fizikai, életviligbeli
helyzetével, mint ahogy a virtudlis aktivitdsok is
hatdssal vannak mindennapjaikra. Boase, Chen,
Wellman és Prijatelj a kovetkezd megillapitdssal a
figyelmet az interneten és az internettel megjelend
tarsadalmi aktivitdsok fizikai-kontextudlis vonat-
kozésaira és kereteire tereli: ,,people do not exist as
ethereal creatures” (2002:1). Az internethez valé
hozzéférés helye véleményiik szerint nem csak a
haszndlat kézbeni viselkedésmddot befolydsolja,
»the place where people use the Internet also affects
who will be online and with what sort of facilities”
(u.0.,2002:1).

Az internetkutatds misodik évtizede vissza is
tikkrozi az internet mindennapivé vildsénak a fo-
lyamatdt. ,Where the first age of the internet was
a period of exploration, hope and uncertainty,
the second age of the internet has been one
of routinization, diffusion and development”
(Wellman — Hogan 2004:5). Teh4t az internetkuta-
tds mdsodik évtizedét kevésbé hatdrozzdk meg a ki-
bertérbe, mint egy tovdbbi virtudlis valésdgmezdbe
vetett remények, fikcidk és utdpidk, sokkal inkdbb
arra kérdeznek rd a felhaszndlok szempontjdbol,
hogy miképpen integréljik az internetet a minden-
napjaikba (Bakardjieva — Fraser 2001; Wellman
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— Haythornthwaite 2002). Kendall (1999) kévet-
kezetesen kidll a résztvevé megfigyelés mddszere
mellett az internetkutatds esetében, amely a virtu-
4lis térben torténd események mellett a szdmitdgép
el8tti helyzetet, illetve a felhaszndlék kontextusdr is
képes megragadni. Klemm és Graner az 4j techno-
16gidk elsajdtitdsénak kommunikativ gyakorlataira
fokuszal, és a képernyd elétt térténd kommunika-
tiv eseményekre koncentrdl, mivel a technolégiai
termékekrdl folyd beszéd is fontos forrds ,,a szdmi-
togép mint médium nyelvi-kommunikéciés konst-
rukcidjénak vizsgdlatdhoz a mindennapok és a

felhasznalé(csoporto)k perspektivdjdbol”. '3

2.3. Az internet jelentdsége a transznaciondlis né-
pesség szdmdra

Azonban ez az életviligra orientdld hozzdllds,
amely az internet mint mindennapi médium tdr-
sadalomtudomdnyos megértését jellemzi, iddig
f8ként a (kulturdlis és foldrajzi értelemben) nyu-
gati felhaszndlécsoportokra korldtozddott. Ugyan
egyre inkdbb felismerik az internet jelentdségét a
transznaciondlis migrdcidkutatdsban is, a nyugati
szitudlsdgy, ,letelepedett” népességgel osszeha-
sonlitva a transznaciondlis kutatds 4ltal azonositott
internet-felhaszndlkat csak margindlisan veszik fi-
gyelembe mint hétkdznapi cselekvéket. Ehelyett a
kutatdsi érdeklddés eddig f6ként a politikai, illetve
etnikai szempontbdl relevins témdkra irdnyult. Mig
a letelepedett népesség esetében az internetet min-
dennapi médiumként értelmezik, addig a transzna-
ciondlis tanulmdnyok esetében a felhaszndl6k élet-
vildgbeli kontextusit mddszertanilag elspéroljdk.
Ezekben a tanulmdnyokban a kibertér az etnikai,
illetve nemzeti identitds kifejezésének helye (Adams
2004), vagy egy olyan platform lesz, ahol politikai
hatdst lehet gyakorolni az anyaorszdgra (Uimonen
2004), vagy amelyen ,virtudlis diaszpdérdk” jonnek
létre (Karim 2003).

Ebbdl a hozzddlldsbdl az kovetkezik el8szor
is, hogy a kiberteret ismét a valé élettdl fiiggetlen
— most éppen etnikailag strukturdlt — valésdgme-
z8ként hatdrozzék meg. Tovdbbd a ,letelepedett”
népességgel 6sszehasonlitva egy toredezett képet
kapunk a migréciés tapasztalattal rendelkezd cse-
lekvékrdl, amely a migrdnsokat elsésorban mint

132 »Erforschung der sprachlich-kommunikativen
Konstruktion des Mediums Computer aus der Perspektive
des Alltags und aus der Perspektive der Nutzer(gruppen)”
(Klemm — Graner 2000:159).

politikai cselekv8ket mutatja be, akiknek identitdsa
mindenekeltt etnikailag meghatdrozott. Ugyan-
akkor feltételezhetjiik, hogy a legtobb migricids
tapasztalattal rendelkezd ember mindennapja —
ugyantigy, mint mds emberek mindennapjai — nem
annyira a politikai aktivizmus 4ltal meghatdrozot-
tak, mint inkdbb az életben praktikus kérdések és a
privét kapcsolatok dpoldsa 4ltal. Ez utébbiak azon-
ban a transznaciondlis népesség esetében gyakran
nagy foldrajzi tdvolsdgokat ivelnek 4t, ami miatt a
globdlis kommunikécids technolégidk mindennapi
haszndlatdnak hatdsai a migréciés kontextusokban
tdrsadalomtudomadnyos szempontbdl nagyobb rele-
vancidval birnak.

2.4 Trinidadtdl az internetig

A kevés kivételek egyike Miller és Slater tanul-
mdnya, akik az internet és a kibertér hétkoznapi
jelent8ségéhez Trinidad néz8pontjabdl kézelitenek.
Hogy a virtualitds moédszertani misztifikdldsgedl
elhatdrolédhassunk, a kovetkezdt ajdnljdk: ,if you
want to get to the Internet don't start from there”
(2000:5). A szerzdk véleménye szerint a virtualitdst
nem eléfeltételezhetjiik az internet tulajdonsdga-
ként. Ennél fogva azt a megfigyelést, hogy az inter-
neten kialakul$ tdrsadalmi kapcsolatokat bizonyos
helyzetekben maguk a cselekv8k mint jarulékos, a
fizikai életvildgtdl fliggetlen valdsdgmezdt interpre-
tdljak, a szerzdk a kutatds tdrgydvd teszik, ahelyett,
hogy a vizsgilat megkérddjelezetlen kiindulépont-
jdnak fogadndk el. Trinidad empirikus példdjn
keresztiil vizsgdljdk a terepen az internethasznlat
sokszin( praktikdit és bedgyazéddsukat az emberek
mindennapjaiba, valamint azok visszahatdsdt Trini-
dad tdrsadalmi helyzetére. Ezzel egyiitt a digitdlis
aprezentdciot is tekintetbe veszik.

Miller és Slater maga formdlja kérdéssé sa-
jdt — az antropoldgiai hagyomdnyban egy sziget-
re korldtozddé — lokalitds fogalmdc. Céljuk, hogy
megértsék, hogy az internettechnoldgidkat hogyan
haszndljak és integrdljék egy meghatdrozott he-
lyi kontextusban (2000:1). Ezzel egyiitt azonban
arra is jutnak, hogy Trinidadban a lokdlis jelenté-
st béven tdlnyulik a szigeten, ,because Trinidad
stretches diasporically over much of the world”
(uo.). Valdban, a transznaciondlis kapcsolatok me-
didlis fenntartdsa a trinidadiak életében a tanul-
mény egy kozponti aspektusa, noha ezt elsésorban
a szigeten maradtak szemszogébdl mutatja be. A
szerz8k ajénldsdt kovetve, hogy ne az interneten
induljunk, ha az internethez akarunk jutni, meg-
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kérdezhetjiik, hogy milyen implikdciéi lettek volna
az interneten keresztiili terephez valé kozelitésnek
ebben az esetben. Valészintileg Miller és Slater arra
a kovetkeztetésre jutott volna, hogy a trinidadi in-
ternet sokkal erdsebben meghatdrozott a szigeten
kiviilr8l. Ez a megdllapitds valdszintileg ahhoz ve-
zetett volna, hogy a terepkutatds tervezésénél tobb
lokalitédst vonjanak be, és megfigyeljék az internet
jelent8ségét és integrécids erejét a migrdcidban él8
internet-felhaszndl6k mindennapjaiban.

2.5 Megfigyelés részvétel nélkiil? — Megjegyzések a
néma felbaszndld (lurker) gyakorlatairdl a virtudlis
etnogrdfidban

A virtudlis etnogréfidban megkiilonbéztethe-
tiink résztvevd és nem részevevd megfigyelést. Ez
a megkiilonbdztetés szdmomra legaldbb annyira
problematikus, mint a déntés a megfigyelésnek csak
az egyik formdja mellett vagy ellen. Az etnogréfiai
kutatdsnak az a célja, hogy a tdrsadalmi alakzatokat
a cselekvik sajdt, belsé perspektivdjdbol értse meg.
Mivel a néma felhaszndlds (lurken) a nyilvdnosan
elérhetd internetalapti kontextusokban egy elfo-
gadott tdrsadalmi gyakorlat, igy a nem résztvevd
megfigyelés utat nyit a szdmitdgépes kdzvetitésli
tdrsadalmi élet azon dimenzidi felé, amelyek egy
néma felhaszndlé szdmdra megnyilnak, és amelye-
ket bizonyos értelemben neki is cimeztek. Ez azt
jelenti, hogy a néma felhaszndlds (lurken) a terep
sajdt gyakorlatdhoz tartozik, ennélfogva a kutaté is
alkalmazhatja. Ugyanakkor fel kell tenni a kérdést,
hogy egyéltaldn beszélhetiink-e nem részevevd meg-
figyelésrdl, ha a terep elére szdmol az anonim meg-
figyelével mint szereppel.

Tovébb4 figyelembe kell venni, hogy a néma
felhaszndlé (lurker) pozicidja csak egy a sok koziil,
amelybdl a virtudlis nyilvdnos térben egy tdrsadalmi
mez8 4ll. Ha az etnografusok csak erre az egy né-
z8pontra hagyatkoznak, akkor ennek megfeleléen
az 4ltaluk vélasztott tdrsadalmi dsszefiiggés jelentés-
strukedrdinak megértése behatdrolt marad. De mit
nem ldtunk vagy nem értiink, ha a tdrsadalmi gya-
korlatok medidlis aprezentdcidit anonim mddon
a képernydn keresztiil kovetjiik? Beaulieu hang-
stlyozza a kovetkezd osszeftiggést: ,Like in more
conventional fieldwork, knowledge comes from
engagement and interaction, always both purposive
and incidental” (2004:150). Mann és Stewart is ra-
mutatnak a néma felhaszndlé megismerési hatdrai-
ra, amennyiben szélnak az internetalapt kommu-
nikdcids terek rejtett teriileteirdl (,hidden areas”),

amelyeket nem lehet elérni csupdn megfigyeléssel.
LIt is only researchers who both 'find' these secret
places, and who then negotiate access, who begin to
grasp the boundaries of the community” (2000:90).

Kideriil tehdt, hogy a szdmitégépes kutatdsi te-
rep virtudlis dimenzidi is mdr meglehetsen komp-
lexek és a bevonddds kiilonbdzd szerepeit és fokait
kovetelik meg, amelyeket egy etnogrdfiai kutatds
sordn figyelembe kell venni. Ha tehdt egy etnogrd-
fiai kutatds nem csak azt célozza, hogy egy virtudlis
tdrsadalmi tér kulturdlis jellemzdit megértse, ha-
nem az a kérdés még inkdbb érdekli — mint a fen-
tebb megvitatott esetben —, hogy mi a jelent8sége
a cselekv8k szemszdgébdl, és ezen kiviill meg akarja
magyardzni a technolégidk elsajétitdsdnak és integ-
ricijénak specidlis gyakorlatait, akkor a kutatok
nem keriilhetik meg, hogy a felhaszndlék fizikai-lo-
kélis kontextusaival is foglalkozzanak.

Osszefoglalva megillapithaté, hogy az etno-
gréfia hatdrozottan kindl lehetdségeket arra, hogy
hozziférhessiink mind a virtudlis tirsadalmi terek
kulturdlis jellemz8ihez, mind a cselekvék értel-
mezési mintdihoz és az 0j technoldgidk domeszti-
kécidjanak specidlis gyakorlataihoz, amennyiben
nyitott azoknak a jelenségeknek az 6ndll6 logikdja
irdnydban, amelyeket vizsgdlni akar, és médszertani
és konceptudlis eljérdsaiban igazodik a terep sajé-
tos jellemz8ihez. Mikdzben az etnografia kisérletet
tesz, hogy megfeleljen ezeknek a kihivdsoknak, ins-
pirdciét nyerhet néhdny etnometodoldgiai premisz-
sz4tél és elvtél.

2.6. Kitekintés: Etnometodoldgiai megjegyzések az
etnogrdfia szdmdra

2.6.1. "Unique adequacy requirement” az
etnometodoldgidban

Azzal a premisszdval, hogy egy kutatdsi tdrgyrdl
csak annyit lehet megtudni, amennyit a felhasznalt
modszerek ,eldrulnak” réla, az etnometodolégia ala-
pitdja, Harold Garfinkel megfogalmazza az ,,unique
adequacy requirement” (Garfinkel & Wieder 1992)
radikalis mddszertani posztuldtumde: ahhoz, hogy
egy kutatdsi tdrgy sajdtossigait megragadhassuk,
a modszereknek és a fogalmaknak, amelyekkel a
kutatd a tdrgyhoz kozeledik, egyedi médon kell a
tdrgyhoz illeszkedniiik. Ahelyett, hogy elére elha-
tdrozndnk, hogy milyen kutatdsi mddszert hasznd-
lunk, amellyel aztdn, mint egy statikus formdval, a
kutatdsi tdrgyat befedjiik, a ,mddszertani kosztii-
mot” méretre kell szabni, hogy a kutatand$ tdrgy
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egyedi alakzatdt leképezhessiik (ldsd Bergmann
1993). Hasonlé elv érvényes a tudomdnyos el8tu-
dds felhasznaldsdra is. A kutatdkat itt is visszafogott-
sdgra, illetve a fogalmak heurisztikus haszndlatdra
sz6litjdk fel. Ha a jelenségek egyedi logikdjdra akar-
nak hagyatkozni, akkor ,,nem irhatjik le a kutatan-
dé tdrgyat el8re megadott koncepcidkkal, hanem a
leirds koncepcidit magdbdl a tdrgy megfigyelésébdl
kell nyerniiik”.'¥® Naiv gondolat lenne azonban,
hogy az elméleti és a mddszertani eltuddst csak
gy le lehetne vetni a kutatési terep el8szobdjdban,
mint egy kabdtot. Ugyanigy hamis lenne, ha abbdl
indulndnk ki, hogy az etnometodolégiai kutatdk
teljesen nélkiilszhetik az elméleti és a mddszerta-
ni képzést. Eppen ellenkezleg: amennyire fontos
a széleskori moédszertani képzés egy tdrgyadekvde
modszertani korpusz geneziséhez, épp annyira nél-
kiilozhetetlen a mindennapi elméleti és szociol4giai
koncepci6k repertodrja ahhoz, hogy jelenségeket
egyaltaldn megragadhassunk és értelmesen interp-
retdlhassunk. Hogyan oldhatjuk fel azonban azt a
paradoxont, hogy egyrészt a tdrsadalmi jelenségeket
csak sajét kommunikativ eszkdztdrukon keresztiil
érthetiink meg, mdsrészt a jelenségek egyedi logikd-
ja elttinni l4tszik a kutaték fogalmai mogote? Vagy
mdsként fogalmazva: hogyan irhatunk le valamit és
juthatunk ,,az 4j” nyomdra anélkiil, hogy régéta is-
mert fogalmakat haszndlndnk?

2.6.2. ,Becoming member” mint elv

Az egyik lehet8ség arra, hogy hozzdférhessiink
a cselekvék értelmezési mintdihoz és gyakorlatai-
hoz, ha a kutat$ egy iddre résztvevd lesz a kutatdsi
terepen — amint ezt a mddszert az etnogrifia és az
etnometodoldgia is alkalmazza. Az etnografia szimd-
ra, kiilsnosen az életvildg elemzése keretében, a te-
rep gyakorlatainak megtanuldsa lehetévé teszi, hogy
kompenzélja azt a dilemmdt, hogy mdsok szubjektiv
tuddsa direkt médon nem hozzéférhetd. A kutatd egy
belsé perspektivét vesz fel, és megprobdl ,a kutatott
vildggal a lehetd legbizalmasabb kapcsolatba keriil-
ni... Es ezzel egyiitt a viligot valamilyen normalités
idedlis tipusdnak szemiivegén keresztiil rekonstrudl-
ni”."* Az etnogréfia tehdt azt célozza meg, hogy a

133 seinen beobachteten Sachverhalt nicht in
vorgegebenen Konzepten beschreiben, sondern [miissen]
die Konzepte der Beschreibung aus der Beobachtung des
Sachverhaltes selbst ... gewinnen” (Bergmann, 2006:19).
134 »mit der zu erforschenden Welt hochgradig
vertraut zu werden. ... die Welt gleichsam durch die
Augen eines idealen Typs (irgend-) einer Normalitit
hindurchsehend zu rekonstruieren (Honer, 2003:198).

cselekv8k szubjektiv értelmi strukedrdit rekonstrudl-
ja, és azt ajinlja a kutatéknak, hogy ennek érdekében
tanuljdk meg a kutatdsi terep gyakorlatait.

Ha most kozelebbrél tekintiink a kutatdsi
gyakorlatra, megéllapithatjuk, hogy a leggyakrab-
ban az adatlétrehozds és -elemzés rekonstrukciés
eljdrdsdc haszndljék (Bergmann 1985). A tdrsada-
lomtudomdnyos gyakorlat abban nem kiilonbézik
a mindennapok gyakorlatdtdl, hogy ugyanutgy al-
kalmazkodik a rekonstrudlt térsadalmi valésdghoz,
amennyiben az elmilt eseményekhez utélagosan
értelmet és koherencidt rendel. Ez vagy a kutatds
alanyaival valé interakciéban torténik meg, példdul
narratfv vagy biogrdfiai interjii formdjdban, vagy a
kutatdk sajét forgat6kdnyvében, példdul meghi-
gyelési és emlékeztetd protokollok elkészitésében.
Ahhoz azonban, hogy egy élettorténetet vagy egy
eseményt rekonstrudlva érchessiink meg, kutatok
el8szor is sajat mindennapi és tudomdnyos értelme-
zési mintdkra vannak utalva. M4s szavakkal: akkor
is, ha intenziven a terepre hangolédnak, és megpro-
bélnak felvenni egy bels8 nézépontot, végiil mégis-
csak sajdt értelmezési mintdik és relevancia-struk-
turdik — még ha ezek a tereppel valé interakciéban
véltoztak is — azok, amelyekkel kutatdsi terepiik
tdrsadalmi valdsdgdr felfogjdk. A felhaszndlt mdd-
szerek és fogalmak, a feltett kérdések, a szelekeid
és annak lefrdsa, amit megfigyeltek és relevdnsnak
tekintettek, vagy azoknak az eseményeknek az ér-
telem szerinti rekonstrukcidja, amelyeket a terep-
kutatds sordn megéltek, mind-mind meghatdrozé
mértékben jdrulnak hozz4 a terep megkonstrudldsd-
hoz. ,A kutaténak tehit abban, ami adatként el6tte
4ll, lényeges része van, ennek pedig az a kovetkez-
ménye, hogy az adatokban 6nmagit is Gjra liga”.'

Etnometodolégiai szempontbdl a ,becoming
member” elv kevésbé a szubjektiv értelem rekonst-
rukcidjdra irdnyul, sokkal inkdbb annak a tdrsadalmi
rendnek a rekonstrukcidjdra, amely jellemzd az adott
tdrsadalmi helyzetre. Csatlakozva Schiitz gondola-
taihoz, miszerint a tédrsadalmi vildg értelemteli mo-
don strukturdlt és elrendezett, az etnometodolégia
azt javasolja, hogy arra fékuszdljunk, ,hogyan” jon
létre a tdrsadalmi rend, hogy igy utat taldljunk a ku-
tatdsi tdrgy sajdtos jellemzdihez. Ezzel elhatdrolédik
Parsons rendszerfunkcionalista szemléletétdl, aki a
tdrsadalmi rendet egy a tdrsadalom egyes tagjaitdl

135 ,Der Forscher hat also an dem, was er als
Daten vor sich hat, wesentlichen Anteil, mit der Folge,
dass er sich in seinen Daten immer auch selbst begegnet”
(Bergmann 2006:22f.).
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figgetleniil 1étezd, kulturdlis értékrend befogaddsd-
val magyardzza (Heritage 1984; Bergmann 1988).
Ezzel szemben az etnometodoldgia a tdrsadalmi
rendet nem tekinti el8re adottnak, és a figyelmet a
makroszintrél a mikroszintre irdnyitja, ahol a tdr-
sadalmi rendet a cselekvék interakcidja hozza létre
szituativan. Kulturdlis értékeket és normdkat az
interszubjektivan megosztott értelmezési gyakorlat
értelmében igy tehdt nem lehet kielégité mértékben
koézvetiteni szocializdciéval. Sokkal inkdbb az a kér-
dés, hogy milyen a cselekvék kommunikdciés kom-
petencidja, hogyan tudjék a kulturdlis értékeket és
normdkat a helyzetnek megfelel8en interpretdlni. A
cselekv8k interaktivan déntik el, hogyan kell az adott
helyzetet értelmezni, és milyen cselekvési lehetdségek
mérvadok. Vagyis: egy tdrsadalmi eseményt el6szor
cselekvés-végrehajtds kozben definidlnak. Mindekoz-
ben a cselekvék mindennapi gyakorlatokat haszndl-
nak, Un. etnomddszereket.

Ennek kévetkeztében az etnometodoldgia leg-
inkdbb annak felismerésében és vizsgdlatdban érde-
kelt, hogy ,hogyan lehet a vildgot mint értelemteli
médon strukturdle, rendezett, az események lefo-
lydsdban kiszdmithatd, ugyanakkor mégis gyak-
ran kiszdmithatatlan vildgot megtapasztalni, le-
irni, magyardzni és ldthatévd tenni”.’® Vagyis az
etnometodolégia a tdrsadalmi val6sdg létrehozdsd-
nak interaktiv folyamatdra fokuszal, és megprobdl-
ja azonositani a tdrsadalmi vildg adott szeletének
immanens rendjét. Ehhez a tdrsadalmi interakcié
kévetkezd premisszdjdt veszi alapul:

»Mutual intelligibility is only made possible
in and through the enactment of recognizably
recurrent local orders of shared enacted practices. ...
If the individuals are to achieve mutual intelligibility
in their endeavors they must produce practices that
others recognize the meaning of” (Rawls 2002:25).

Ha tehdt egy sikeres interakeié el8feltételének
szdmit, hogy a cselekvSk 4ltal felhaszndle eljirdsok
egy tdrsadalmi tény definiciéjira mindkét fél szd-
mira megfigyelhet6knek és felismerhetdknek kell
lenniiik, akkor ezek a kutaték szdmdra is megfigyel-
het8k és felismerhetdk. A két korabban bemutatott
mddszertani elv (,unique adequacy requirement” és
»becoming member”) itt szorosan &sszekapcsolddik,
mivel az etnomddszerek elsajétitdsa lényeges feltéte-
le annak, hogy az immanens tdrsadalmi rendet egy-

136 ,wie die Welt als eine sinnhaft strukturierte,
geordnete, in ihren Ereignisabliufen erwartbare, zugleich
jedoch oftmals unwigbare Welt im alltiglichen Handeln
erfahren, beschrieben, erklirt und sichtbar gemacht
wird” (Bergmann 1988:21).

4ltaldn felismerjiik és a terep fogalmaival leirhassuk.
Egyuttal a ,becoming member” elvnek egy tovdbbi
elénye van, amelyet az etnometodoldgia felhaszndl.
Ha kiviildllék keriilnek a terepre, a terep tdrsadal-
mi rendjét megzavarjék, mivel ezek az emberek
még nem ismerik a rend fenntartdsdnak szabdlyait
és gyakorlatait. A kompetens tagok szdmdra egyér-
telm@ etnomddszereket ebben az esetben nyilvdn-
val6vd teszik, az Uj tagok szdmdra bemutatjdk, és a
tdrsadalmi rendet visszadllitjdk. Ugyanez érvényes a
szabdlyszeg8kre, vagyis azokra a tagokra, akik ellen-
dllnak az implicit szabdlyoknak és ezzel veszélyez-
tetik a tdrsadalmi rendet, amely egyben alkalmat
ad a szabélyok nyilvanvalévé tételére. Igy a terepre
lépés (Lindner 1981; Wolff 2003) és a ,,becoming
member” folyamata fontos adatforrdsként kezelen-
d4 a terep tdrsadalmi rendjének vizsgdlatakor, mi-
kozben mds krizishelyzeteket, példdul az 4j tagok,
illetve a szabdlyszeg8k kezelését is tekintetbe vehet-
jiik az eredmények igazoldsdnak érdekében.

Azamédszertani koncepcid, amelyeta tovdbbiak-
ban bemutatunk, mind a Multi-sited-Ethnography-
t6l (Marcus 1996), mind az etnometodoldgidtdl 4t-
vett gondolatokat. Osszekoti a ,becoming member”
elv etnometodolégiai és etnografiai aspektusait, hogy
egyrészt hozzéférhessen az interakciémezék sajétos
strukedrdjahoz, mdsrészt a vizsgdlt technikai-tdrsa-
dalmi 6sszefliggésrendszer jelentését az adott cselek-
v8k perspektivdjdbol, az & életvildgbeli kontextusaiba
bedgyazddva érthesse meg. Megragadva a feltett kér-
déseket egy plurilokdlis és szdmitdgépes kozvetitésti
terep létrehozdsdval kapcsolatban, a terepkonstruk-
cid egy lehetdségét kindlom fel, amely — Miller és
Slater utdn szabadon — a kovetkezd ajinldssal jdr: ,,if
you want to get to the Internet start from there but
don't stop there”.

3. Egy globilis életvilig létrehozdsa:
bepillantds az etnogréfiai gyakorlatba
egy plurilokdlis szimitégépes kozvetitésii
terepen

A Cibervalle-rél sz616 esettanulmdny etnografiai
terepmunkdn alapszik, amelyet 2003 augusztusa és
2005 decembere kozott az interneten, és 2004 nov-
embere és 2005 4prilisa kdzote a vizsgéle csoport tag-
jainak néhdny életterében (Paraguayban, Argentind-
ban, Kalifornidban és Németorszdgban) folytattam.
Az empirikus adathalmaz, amelyre az esettanulmédny
épiil, kiilonbsz8 adatformdtumokbdl 4ll, amelyek
egyrészt rekonstrukcids, mésrészt regisztrdld eljdrd-
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sokon nyugszanak. Vagyis, mig az adatok egy részét
résztvevd megfigyeléssel szereztem, addig az adatok
misik része esetében a kommunikécidk archivalt mé-
solatairdl van sz6, amelyeket a Cibervalle-n keresztiil
folytattak, tehdt ezek olyan adatok, amelyeket ,any-
nyiban ’természetesnek’ vehetiink, amennyiben ere-
deti habitusukban tartjuk meg 8ket, és a tdrsadalom-
kutaté és felvevikésziiléke jelenléte nélkiil is hasonld

médon mennének végbe”.'%

Az els6 kozeledés a terephez online tdreént,
vagyis a Cibervalle-férumon zajlé kommunikdcids
aktivitdsok szisztematikus megfigyelésével. Mivel
meg akartam vizsgdlni, hogy az internet minden-
napi hasznélatdban milyen tdrsadalmi gyakorlatok
jonnek létre migrdcids kontextusokban, sziikség
volt arra, hogy tovdbbi medidlis és fizikai-lok4lis
kommunikicids tereket vonjak be az etnogréfiai
fékuszba, mar a kutatdi érdeklddésbsl adédéan is.
Ez tovédbb konkretizdlédott a férumon megfhigyelt
kommunikiciés gyakorlatok alapjin is. Ugyanis
mir a beszélgetd férum online megfigyelése sordn
is kideriilt, hogy a tdrsadalmi élet a Cibervalle-n
kiilonds médon meghatdrozott a felhaszndlok kii-
16nboz8 lokdlis, életvildgbeli kontextusainak osz-
szekapcsoldsa dltal egy kozosen megoszrott globdlis
kommunikiciés térben.

Az ,unique adequacy requirement” etnometo-
dolégiai premisszdt kivetve a mddszerek kialakitdsa
fokozatosan a terep gyakorlataihoz és tdrsadalmi rend-
jéhez alkalmazkodva tortént. Ekézben a Multi-sited-
Ethnography gyakorlatdt iiltettem 4t a gyakorlatba,
hogy egyrészt a kutatdsi terepet ésszertien lehatdrol-
jam, és a relevdns dimenzidkat, lokalitdsokat, cselekvd-
ket és (medidlis) gyakorlatokat meghatdrozzam. Mds-
részt a tobbterepliség konkrét lehetdségeit haszndltam
ki, hogy a terep kiilonbsz8 dimenzidit egymdssal 6sz-
szefiiggésbe hozzam. A tovébbiakban roviden bemu-
tatom a modszertani koncepcié néhdny sarokkové,
majd reflekedlok a Cibervalle-esettanulmdny kutatdsi
tapasztalataira a terepre keriilés és a terepen-lét kérdé-
seivel kapcsolatban.

3.1. A kutatdsi terep esetcentrikus konstrukcidja
A kutatdsi terep esetcentrikus konstrukcidja alatt

itt a terep lehatdroldsdt a relevdns dimenzidk, tdrsa-
dalmi kapcsolatok és szerepek, gyakorlatok és loka-

137 »die insofern als 'naturlich’ gelten konnen, als
sie in ihrem originaren Habitat belassen werden und auch
ohne den Sozialforscher und sein Aufzeichnungsgerat
abgelaufen waren” (Bergmann 2003:531).

litdsok meghatdrozdsit értem. Vagyis egy meghatd-
rozott eseményre fokuszdlok, és szisztematikusan
megfigyelem az aktivitdsokat, amelyek e koriil az ese-
mény koriil zajlanak. Ez eljirds elénye f8ként azzal
magyardzhatd, hogy az iddbeli, térbeli és tdrsadalmi
relevancidkat maga az esemény hozza létre, és nem
a kutatd dllapitja meg akaratlagosan. Az esemény,
amelyen a Cibervalle-vizsgdlat terepkonstrukcidja
alapszik, egy tlizeset egy szupermarketben Paraguay
févarosiban, amelyben tobb, mint 400 ember vesz-
tette életét. A tlz kitorésekor a szupermarket tulaj-
donosa meghagyta, hogy zdrjak be az ajtékat, hogy
megakadalyozza, hogy a vdsdrlék elhagyjak az épiile-
tet fizetés nélkiil. Ezzel a felfoghatatlan hozz44ll4ssal
pedig elérte, hogy Paraguay egy révid id6re a globd-
lis érdekl8dés kozéppontjdba keriilt. Ez a tlizeset a
Cibervalle-férum online megfigyelésének elsd fizi-
sa sordn tortént. Koriilbelill egy hétig a katasztréfa
hatdrozta meg a férumaktivitdsokat, azutdn a téma
majdnem olyan vdratlanul tlnt el, mint ahogyan
jott. Lemdsoltam és archivdltam minden tépicot a
Cibervalle-férumbdl, amelyet az esemény koriil 1ét-
rehoztak. Egy a kvalitativ adatok feldolgozdsdt segit$
programmal (Atlas.ti) lehetévé véltak az elsd katego-
rizdldsok és a tovabbi terepkutatds tervezése.'?

Az elemzésnek ebben az els6 lépésében rele-
véns helyeket, résztvevdi stdtusokat, tdrsadalmi
pozicikat, gyakorlatokat és dimenzidkat lehetett
azonositani. Egyértelm(ivé vélt, hogy a Cibervalle
tdrsadalmi alakzat — a résztvev8k bevondéddsinak
méreékéd] fiiggden — a globdlis hdlézat és a glo-
bélis életkdzosség kozoeti kontinuumban mozog.
A Cibervalle foldrajzi kiterjedésében potencidlisan
globdlis, ugyanakkor van egy egyértelm( foldrajzi
hovatartozdsi referencidja (Paraguay), és ezen ki-
viil pedig lokdlis szubkozdsségekben jon 1étre, £8-
ként Paraguayban, Argentindban, az USA-ban és
Eurépdban. A lokdlis szubkozdsségek alakuldsa és
egymdshoz val$ viszonyuk els8sorban a lokalis ta-
ldlkozékon és azoknak a Cibervalle-férumban t5r-

138 Adas.ti a megalapozott elmélet (grounded
theory) alapjdn dolgozik, vagyis nem csak az adathalmaz
szisztematikus kédoldsar teszi lehet6vé, hanem a kiilonb6zd
kédok kézote kapesolatokat is létre lehet hozni, memdkat
lehet késziteni, és ezeket 6ssze lehet kétni az adathalmaz
megfeleld részével, illetve a megfeleld kddokkal és mids
memokkal. Az Atlas.ti-t akkor is lehet eredményesen hasz-
ndlni, ha valaki nem a megalapozott elmélettel dolgozik,
hogy az adathalmazt rendezni tudja, és kategéridkar 4llit-
hasson fel. Az Atlas.ti a kutatds elsé felében mutatkozott
meg nagyon munka-megkonnyitd segitségként, vagyis az
adathalmaz rendezésénél és a kommunikicidk elemzésé-
nél, amelyek a Cibervalle-n a tlizeset kapcsan folytak.
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ténd utblagos dokumentdcidjan alapszik. Végiil az
elemzés kimutatta, hogy a nyilvdnossdg mint rend-
szerjellemz8 a Cibervalle-n zajlé tdrsadalmi ese-
ményekre nagy hatdssal van. Ebbél kovetkezéen a
Cibervalle kommunikdciés strukttrdja triddként ir-
hatd le, amelyhez az aktivan kommunik4lék mellett
a kozonség is tartozik. A tovabbi terepkutatds sordn
a résztvevdk fizikai-lok4lis kontextusait és kommu-
nikdcids gyakorlatait kellett kozelebbrdl szemiigyre
venni. Ezért kutat6itra mentem, mely sordn né-
hdny élettérben tartézkodtam Paraguayban, Ar-
gentindban és Kalifornidban. Ennek a kutatéitnak
kézponti eleme volt a lokdlis szubkozosségek aktivi-
tdsaiban valé részvétel, illetve egyes tagok minden-
napjainak végigkisérése.

3.2. Be- és kilépés a plurilokdlis, szdmitdgépes kiz-
vetitésii terepre

A ,becoming member” folyamata — amint
emlitettem — egy fontos adatforrds lehet, mivel a
terepre 1épés ,irritdcidkat” okoz, amelyeket egy-
tuttal a terepen a tdrsadalmi rend kinyilvénitdsa
kisér. A Cibervalle-kutatds kontextusdban a terep
plurilokalitdsa és tobbdimenzids volta révén djra
és Gjra Gjabb terepekre kellett belépni, amelyeknek
mind 6ndllé tdrsadalmi rendjiik van, és az Online-
vitaférum globdlisan megosztott szinterén egymds-
sal kapcsolatban 4llnak. Egy ilyen komplex terepen
résztvev8vé vélni azt jelenti, hogy kutatéként a terep
kiilonbdz8 dimenzidit, tdrsadalmi pozicidit és loka-
litdsait jércam be, és igy a terep tdrsadalmi valdsdgit
kiilonbdzd perspektivakbdl szemlélhettem. Mint a
vizsgdlt csoport tagjainak tobbsége, el8szor én is a
nyilvdnos hozzéférhetd vitaférum anonim olvasd-
jdnak pozicidjit vettem fel, hogy megismerhessem
a témdkat és a kommunikdciés gyakorlatokat, mi-
elétt megismertettem volna magamat a csoporttal,
és aktiv, Uj tagként regisztrdltam volna.

3.2.1. "What's going on here?" — kizeledések a
Cibervalle-hez

2003 szeptembere és 2004 augusztusa kdzdtt
megprébaltam tehdt az anonim olvasé perspekti-
vé4jabdl kozeledni a Cibervalle-férum témdihoz és
gyakorlataihoz. A férum kilenc tematikus szekci-
6ra oszlik, amelyekben dllandéan djabb és tjabb
topicokat nyitottak, és az égvildgon mindenrdl be-
szélgettek. Ebben az id8ben a Cibervalle-nek ko-
riilbeliil ezer regisztrilt, tobbé-kevésbé aktiv tagja
volt, akik kiilonb6z6 idézéndkban helyezkedtek el.
Tehét alig volt korldtozds témdban vagy iddben, és
igy a férumon 4llandéan Gjabb és Gjabb szoveges

hozzdsz6ldsok jelentek meg. Eldszor naponta kb.
két 6rdt olvastam, dm igy a szoveges hozzdszdldsok
mennyiségével nem lehetett megbirkézni. Mivel
f§ érdeklddésem a migransok internethaszndlatdra
irdnyult, arra a szekciéra koncentrdltam, amely a
migriciéban él8 paraguayiaknak szélt.

3.2.2. Pozicidvdltds: néma megfigyelébsl (lurker) tag
(member)

Az a déntés, hogy egy id6 utdn az anonim meg-
figyelés helyett a Cibervalle aktiv tagjaként 1épjek
fel, némi rizikéval jdrt, és j6l meg kellett gondolni.
Addig ugyan a terephez valé hozzdférésem korldto-
zott volt, de ez potencidlisan mindenki szdmdra en-
gedélyezett, {gy nem kellett sem a terepen betsleott
szerepemen, sem az elfogadottsdgomon t6rném a
fejemet. Mdsrészt mér id8t és munkdr fekeettem a
kutatdsba, amelyet veszélyeztetve ldttam, ha az aktiv
terepre 1épés sikertelen lenne, illetve ha a terephez
tartozok elutasitandnak. Még azutdn is, hogy a kap-
csolatfelvétel az oldal moderdtordval problémamen-
tesen zajlott, és biztos lehettem a terep kapudrének
(I4sd Wolff 2003) tdmogatdsdrol, mégis eltartott egy
j6 darabig, mire elhatdroztam magam, hogy aktiv
résztvevd leszek. Az a kérdés bizonytalanitott el, hogy
miként is mutatkozzam be, és mennyit 4ruljak el a
valédi céljaimbél gy, hogy ne is kelljen hazudnom,
de ne is okozzak sziikségtelen riadalmat a terepen.

Lindner (1981) szerint a terepre lépéstél vald
félelem a kutaté metaperspektivdjénak kifejez8dése,
amely sordn elképzeli azt, hogy a terepen hogyan
ldtjdk 6t. Ez a félelem (véleménye szerint) kétolda-
14 meghigyelésre és ezzel a kutatd és a ,kutatottak”
kozotti szimmetridra utal. Mindekozben Lindner
kritiz4lja azt a szakirodalmak 4ltal ajinlott médszert,
hogy a kutatd érdekeinek megfeleléen vegyen fel egy
tdrsadalmi szerepet a terepen, amely szimmetridt
tikkrdz, hogy ezzel elfedje az aszimmetrikusnak gon-
dolt és kihaszndlt helyzetet. A tdrsadalmi szerep, a
kommunikacié és az interaktiv szitudcié eszkdzzé té-
tele — hogy igy férjiink hozz4 a terephez és nyerjiink
informécidkat — ,az empirikus tdrsadalomkutatds
logikdjdra mutat rd, amely a tdrsadalmi szerepre csu-
pdn mint a tudomdnyos szerep funkciondlis kellékére
tekint”.’” Ez a csak-akkor logika azonban megaka-
ddlyozza a kutatét, hogy annak az adott szitudcionak
a kontextusdra hagyatkozzon, amelyet éppenséggel
meg akar érteni. Lindner ehelyett azt ajénlja, hogy

139 yverweist auf die Logik der empirischen
Sozialforschung, die soziale Rolle als bloses
Funktionsrequisit der wissenschaftlichen Rolle zu

begreifen” (Lindner 1981:56).
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a kutaténak a terep altali primer megitélését tgy ke-
zeljiik, mint adatokat, mivel ezekben tdrsadalmi és
kulturdlis tapasztalatok mutatkoznak meg.

A férum moderdtora, akit beavattam dilem-
mdimba és tandcsdt kértem, azt ajdnlotta nekem,
hogy 1j résztvev8ként prezentdljam magamat, hogy
igy tépicokat nyithassak, amelyekben feltehetem
mindazon kérdéseimet, amelyek a kutatdsommal
kapcsolatosak, anélkiil, hogy kutatéként kelljen
megmutatkoznom — szerinte mds résztvevlk is
kérdéseket tesznek fel a tépicokban, anélkiil, hogy
kutatndnak. Tovdbbd pedig a férum nyilvdnosan
elérhetd, és azzal, amit ott olvasok, elvileg azt tehe-
tek, amit akarok. A kapudr, aki el8szér ellendrizte,
de ugyanakkor lehetdvé tette a terephez val6 hoz-
z4férésemet, egytttal hasznos ,kutatétdrsnak” bizo-
nyult.'" Tuddsdval a terep tdrsadalmi rendjérdl se-

gitett nekem egy szerepet és poziciot taldlni, amely
jellemz8 a terepen és egytttal lehetdvé teszi, hogy
kutatdsi érdekl8désemet kdvessem. Egyben azt is
hangsulyozta szdmomra, hogy az anonim nyilvé-
nossdg a Cibervalle tdrsadalmi eseményeinek struk-
turdlis része, és a résztvevk nagyon is tudatdban
vannak ennek az alapfeltételnek. Végiil az Gjra-be-
mutatkozdsnak egy formdjit vélasztottam, amely
megszokott a férumon: ircam egy hozzdsz6ldst,
amelyben szeretettel {idvozoltem az egész kdzossé-
get, néma felhaszndloként (lurker) hatdroztam meg
magamat, elmagyardztam Paraguayhoz valé kots-
désemet, és végiil a férumbeszélgetésekhez f(iz8d6
tdrsadalomtudomdnyos érdekl8désemrdl is szét
ejtettem, anélkiil azonban, hogy konkrétan megfo-
galmaztam volna, hogy a férum a kutatdsi terepem
része volna.

140 A hires tanulmény, Az utcasarki | "ot soy neva

tdrsadalom figgelékében, amely egy bos-
toni olasz negyed etnogréfidja, és amelyet
elészor 1943-ban  publikdltak, Whyte
részletesen leirja a terephez valé hozzéférés
nehézségeit és az adatkozlék jelentdségét a
terepen. Whyte részletezi, hogyan alakult
viszonya Doc-kal, a negyed egy lakéjaval a | i mafata

kutatds sordn. ,Eleinte csak egy kiilondsen
IP: 129.70.100.7

fontos adatkdzld volt — és egyben védel-
Respuestas: 70

mezém is. Miutdn tobb idét toltottiink

Hola gente buena de cibervalle. Hace rato que | Hallo liebe Leute von Cibervalle. Seit einiger Zeit
suelo leer sus charlas y ahora me gustaria
participar. Soy Alemana con parientes
paraguayos. Me dedico a las ciencias
sociales, en particular me interesa el tema de
migraciones. La verdad he aprendido mucho
de todos ustedes, ya que en este foro los
paraguayos viviendo en todo el mundo
intercambian sus experiencias e ideas. Veo
que gracias al internet la distancia ya no
impide sentirse unidos. Espero compartir la
buena onda que son!

E-mail: m-_fdd-_—~@hotm**l.com

Ultima respuesta- 14/09/2004

Hallo, ich bin neu

lese ich eure Diskussionen und wirde mich jetzt
geme beteiligen. Ich bin Deutsche mit
paraguayischen Verwandten. Ich beschaftige mich
mit Sozialwissenschaften, besonders interessiert
mich das Thema Migration. Ehrlich gesagt, habe ich
schon viel von euch gelemt, da in diesem Forum
Paraguayer, die auf der ganzen Welt verstreut leben
ihre Erfahrungen und ldeen austauschen. Ich sehe,
dass dank des Internets die Entfernung nicht mehr
verhindert, sich vereint zu fihlen. Ich hoffe, die
buena onda hier mit euch zu teilen

Mick: mafalda

E-mail: m-_f-ld-_—@hotm*.com

IP: 129.70.100.*

Antworten: 70

Letzte Antwort: 14/09/2004

egyiitt, mdr nem kezeltem passziv adat-

kozléként. Teljesen nyiltan beszélgettem vele arrél, hogy
mit akarok tenni, hogy milyen nehézségeim vannak és igy
tovdbb. Idénk nagy részée ilyen otletekrdl és megfigye-
lésekrdl sz616 beszélgetésekkel tolesttiik, és igy Doc szé
szerint munkatdrsamma valt kutatdsaimban” (1996:302).
Amennyiben egyes csoportokkal vagy személyekkel, akik
a Cibervalle-t alkotjdk, személyes kapcsolatba keriiltem,
tdjékoztattam Sket a kutatdsrol, és megkérdeztem 8ket,
hogy akarnak-e kdzrem(ikddni benne. Mindekdzben djra
és tjra megallapitottam, hogy az adatkézld és a kutaté-
tars kozotti kiilonbségtétel mennyire mesterséges. Cso-
dalkozdssal toleote el az a nyiltsdg és bizalom, amellyel
a Cibervalle-t@gok bepillantist engedtek nyerni nekem
hétkéznapjaikba és privit élettereikbe. Orommel tleste
el kivancsisdguk és érdekl8désiik is, hogy egyiittmiikod-
jenek a kutatdsommal. A sok segit6kész tanics, gondo-
latébreszté hozzdszélds és kérdés a résziikrdl mélyebbre
engedtek l4tni az egyes jelenségek kapcsdn. Gyakran gy
tlint nekem, hogy kutatdsi érdeklédésem a Cibervalle-t@
gokndl termékeny talajba hullt, és beszélgetdpartnereim
életvildgbeli tapasztalatai és kérdései 4ltal novekedhetett.
Taldn mivel a Cibervalle virtudlis tdrsadalmi viliga még
relative fiatal, lakéi is nagy érdekl8déssel fordulnak fel-
fedezése irdnyaba. Mindenesetre a szdmtalan beszélgetés,
amelyet nem csak az én kezdeményezésembél folytattak a
férum jelentéségérdl, alkalmat ad erre a feltételezésre.

Hello, 4j vagyok

Hello, kedves emberek a Cibervalle-n. Egy ideje
olvasom a vitditokat, és most szeretnék én is csatla-
kozni. Német vagyok, paraguayi rokonsdggal. T4r-
sadalomtudomdnyokkal foglalkozom, kiilsnésen a
migrici6 téméja érdekel. Oszintén szélva mér sokat
tanultam t8letek, hiszen ezen a férumon olyan pa-
raguayiak osztjdk meg tapasztalataikat és otleteiket,
akik szerteszét élnek az egész vildgon. Litom, hogy
hdla az internetnek a tdvolsdg t5bbé nem akadi-
lyozza az Osszetartozds érzését. Remélem, hogy

megoszthatom veletek a buena onda-t.!!

Elsé példa a forumkommunikdcidra:
~Mafalda didvizld tépicoja”

141 Buena onda [spanyol] sz6 szerint leforditva
annyit tesz: ,,j6 hullim”. Onda a hétkdznapi széhasz-
nalatban egy személy kisugdrzdsdt, egy helyzet, illet-
ve egy csoport atmoszférdjit vagy hangulatdt frja le. A
Cibervalle-n a buena onda kifejezést gyakran hasznaljak.
Ezzel ugyanannyira kifejezik a pozitiv alaphangulatot a
kozdsségen beliil, mint a részevevdk j6 szdndékdt is.
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Heike Mdnika Greschke: ,Beléptem?”

Etnometodolégiai reflexiok egy plurilokdlis etnogrdfiai kutatdsrol

Az els8 tdpicom hamar megtelt vilaszokkal.
Nem csak lelkesen iidvézéltek azonban, hanem
az iddsebb tagok arra is felkészitettek, hogy mi var
majd rdm, és mit vdrnak el t8lem mint Cibervalle-t@
gtol. Vagyis felviligositottak a Cibervalle tdrsadalmi
rendjérdl. Aztdn a Cibervalle tagjaként megprobdl-
tam azt tenni, amit mdsok is tettek. Nyitottam
néhdny t6picot, olvastam mds tagok tdpicoit, és
részt vettem néhdny hozzdszdléssal az éppen zajlé
vitdkban. Ugyanazt a Messenger programot hasz-
ndltam, mint a tdbbiek, és beszélgettem néhdny
Cibervalle-t@ggal err8l-arrdl, de legféképpen a
Cibervalle-férum aktudlis eseményeirdl. Beharan-
goztam eldre buenos airesi, majd késébb paragua-
yi utazdsomat, részt vettem a lokdlis taldlkozdkon,
amelyekre meghivtak, és kommentdltam az ezeken
a taldlkozokon készitett fotdkat, melyeket aztdn a
férumon kozzé tettek.

Mind az irdsbeli hozzdszéldsaim, mind pedig a
lokdlis taldlkozdkon valé részvételem, amennyiben
ezek visszacsatoldsra keriiltek a férum szintjén, in-
formdcidkat szolgaltattak rélam, anélkiil hogy va-
lakivel direkt mddon interakciéba keriiltem volna.
Azdltal, hogy slirin részt vettem kiilénbozd para-
guayi és argentin csoportok lokdlis taldlkozéin, ro-
vid id8n beliil emelkedett ismertségem foka a glo-
balis férumkozosségben, amelynek kévetkeztében
egyben bizalmat is szavaztak nekem és ez kdnnyebb
hozziférést jelentett az egyes cselekv6khoz, még ak-
kor is, ha személyesen nem ismertek. Paraguayban
még az is megedrént velem, hogy egy szdmomra
teljesen ismeretlen férfi szdlitott meg a buszpdlya-
udvaron a kévetkezd szavakkal: , Te vagy Mafalda?”,
és gy mutatkozott be, mint a Cibervalle-férum
tagja, aki Texasban él, és éppen a csalddjdt ldtogatja
meg Paraguayban. Azokrdl a lokdlis taldlkozékon
késziilt fotdkrdl ismert engem, amelyeken részt vet-
tem. En azonban nem ismerhettem 8t, mivel ugyan
a férum aktivitdsait folyamatosan figyelte, maga
azonban ritkdn nyilvdnult meg sajét hozzdszéldsok-
kal és sosem vett részt lokdlis taldlkozon, és igy nem
is voltak réla foték a férumon.

Lindner (1981) azt ajénlja, hogy a terepen a
megfigyelési helyzet reciprocitdsic vegyiik kiin-
dulépontként, amikor a tdrsadalmi kapcsolatokra
reflekedlunk, és ebbdl kovetkez8en a terepkutatds
normdjdvé teszi az egyenrangd és kéroldald kom-
munik4ciét. Amint megmutatkozott egy ilyen te-
repen a megfigyelési helyzet sokkal &sszetettebb,
mint egy fizikai-lokdlis, egyiittes jelenlétre épitd
megfigyelési viszony esetében. A reciprocitds egy

nyilvdnosan hozzdférhet8, szdmitégép dltal kdzve-
titett kommunikécids térben nem jelend sziikség-
képpen a kétoldalt kommunikéciét, mivel néma
felhasznaloként (lurker) kévethetjiik az aktiv részt-
vevBket egy férumbeszélgetés sordn anélkiil, hogy
akdr megfigyelnének, akdr észrevennének minket.
A megfigyelési helyzet reciprocitdsa sokkal inkdbb
az egyoldald megfigyelési viszonyok kétoldalisdgd-
ra vonatkozik. Vagyis, amiként a kutatd a terepét
részvétel nélkiil megfigyelheti anélkiil, hogy a cse-
lekv8k észrevennék, ugy 8t is megfigyelhetik anél-
kiil, hogy észrevenné.

3.3. 1t és ott lenni” — ,,itt vagy ott lenni”: Hova
vezet a mobil (virtudlis) etnogrdfia?

A terep plurilokalitdsibédl és tobbdimenzids-
sdgdbol kévetkezik, hogy az egész terepkutatds is-
mételt be- és kilépésekre oszthatd, kozeledésben és
eltdvoloddsban hatdrozhaté meg. A bemutatkozds
és idvozlés a Cibervalle-férumon, tovdbbd az els§
taldlkozdsok a kiilonbsz8 szubcsoportokkal a hely-
szinen fontos adatforrdsok voltak ahhoz, hogy a lo-
kélis tdrsadalmi rendet vizsgdlhassam és lehetséges
azonossigokat és kiilonbségeket ragadhassak meg a
kiilonbsz6 sikokon. A szisztematikus reflexié erre a
fajta mobil etnografidra, a terepen téreénd pozicio-
véltdsra és a részben zavaré megfigyelésekre, ame-
lyeket ezzel kapcsolatban tettem, dént8 mértékben
hozzdjérultak ahhoz, hogy megértsem ennek a te-
repnek a sajdtossdgait.

A méd, amellyel a férumkommunikicidkat
olvastam, ldtvdnyosan mélyebb lett, mikdzben azo-
kon a kiilénbéz8 dimenzidkon és részvételi stdtu-
sokon mentem keresztiil, amelyekbdl a Cibervalle
4ll. Megtanultam, hogy a férumon sok kommu-
nik4cié csak a pdrhuzamosan a Messengeren foly-
tatott kommunikdcid, illetve a lokdlis személyes
cselekvések osszefiiggésében kovethetd. Hirtelen
sok mindent megértettem, ami kordbban néma fel-
haszndléként (lurker) teljesen értelmetlennek tiint
szdmomra. Ha a kutatds elején a Cibervalle infor-
micios héldzat része voltam, amelyhez azért fordul-
tam, hogy bepillantdst nyerjek azokba a témdkba,
amelyekkel a migrdciéban él8 paraguayiak foglal-
koznak, tgy egyszer csak a Cibervalle életkdzosség
része lettem, amellyel mindennapjaim meghatdrozé
részét oltottem. Ahogy az életkdzdsség més tagjai
is, Ugy mdr én sem az egyes tematikus szekciok felé
orientdlédtam, hanem a ,Recientes” rubrika felé,
vagyis az aktudlisan megvitatott tépicok felé, ame-
lyek mentén a Cibervalle dllanddan zajl6 tdrsadalmi
élete megfigyelhetd. Amint megnyitottam a férum
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oldaldt, azonnal beléptem az Instant-Messengerbe
is, és ezzel kifejeztem jelenlétemet és elérhet8sé-
gemet. A Messengerben zajlé privdt beszélgetések
gyakran a férum akeudlis tdrténései koriil forogtak,
megbeszélték annak tartalmdc vagy néhdny sajéc
hozzdszéldst, mieldtt azt nyilvdnosan koézzétették
volna.

A lokdlis taldlkozékon valé részvételeim sordn
megéllapitottam, ezek a férumon t6rténd utdlagos
nyilvinossd tételiik hatdsa alatt dllnak. Allandéan
fotéztak, és Gjra és Ujra aszerint kommentdltdk a
szitudcidt, hogy feltételezhetden mit fognak sz6lni
hozz4 a jelen nem 1év§ tagok. Ezzel egyiitt azok-
nak a fotéknak az értelmezése, amelyeket utdlag
a férumon kozzétettek, hatdrozottan mds volt,
mint maga a lokdlis szitudcié. Péld4ul, ha az on-
line megfigyelés sordn az a benyomds alakult ki
az emberben, hogy az Asunciénban megrendezett
lokdlis taldlkozdk a buenos airesickhez képest job-
ban megszervezettek, valtozatosabbak és izgalma-
sabban kialakitottak voltak, Gigy ez a benyomds a
helyszinen valé személyes részvétel sordn majdnem
az ellenkezgjébe fordult. Ellentétben medidlis re-
konstrukcidjdval a férumon szdmomra és a ldto-
gatok szdmdra, akiket oda elkisértem, az asunciéni
taldlkozé tartalmilag iiresnek tdint, és a résztvevék
meglehetdsen kevéssé foglalkoztak egymadssal és a
kozos pillanattal. A buenos airesi taldlkozé medid-
lis rekonstrukcidjdval ellentétben nagyon is élénk,
kommunikativ és érzelmileg stir(i volt, a résztvevék

pedig nagyon is intenziven foglalkoztak egymdssal
és a kozos pillanattal.

Ilyenfajta ingerek fontos dtmutatéként szol-
géltak az elemzésemnél. A terepkutatds kiilonbdzd
4dllomdsain gydjedte adatok sszehasonlitd elemzé-
se sordn a leirt kiilsnb6z8 benyomdsokat az egyes
cselekv8k életvildgbeli helyzetével 8sszefiiggésben
lehetett megmagyardzni. Amint kordbban részle-
teztem, a migrdcidban él§ paraguayiak szdmdra a
lokalis taldlkozdknak egészen mids jelent8ségiik van,
mint a Paraguayban él§ résztvevék szdmdra. Mig az
elébbieknek a lokdlis szitudcid és az egyiittlée pil-
lanata 4ll az el8térben, addig az utdbbiak szdmdra
a lokdlis szitudcié tdrsadalmi jelent8sége csak egy
késébbi id8pont sordn mutatkozik meg, pontosan
akkor, amikor a fizikailag jelen nem 1év6 tagok részt
vehetnek az esemény virtudlis Gjraalkotdsdban.

A Cibervalle-vel kapcsolatos tapasztalataim
megmutatjdk, milyen dsszetett és meglepd lehet egy
kutatds egy plurilokdlis, szdmitdgép 4ltal kozvetitett
kutatdsi terepen, ha a kutaték kovetik a jelenségek
diverzitdsat és sajdtos logikdjat. Irisomat egy tovab-
bi irritdld felfedezéssel szeretném zdrni, amelyet a
Cibervalle-n valé utazdsom sordn tettem. A kdvet-
kez8 kommentdr, amelyet paraguayi tartézkodd-
som sordn fogalmaztam meg a Cibervalle-f6rumon,
megint csak jol kifejezi azokat a kihivdsokat, ame-
lyeket a szdmitdgépes kozvetitésti transznaciondlis
életformdk a tdrsadalomtudomdnyos cselekvés és
gondolkodds elé helyeznek. Olyan kategéridk, mint

les cuento algo gue me parece muy
curioso y gue explica el por qué se me
escaparon los ulimos posteos en mis
topicos y los dejé un poco abandonados.
Lo que pasa es que cuando viajé a
Paraguay casi ya no tenia acceso ala
internet y por lo tanto no tenia forma de
participar mucho en cibervalle. Es decir,
estando fisicamente en el centro de la
comunidad cibervallera me senti al mismo
tiempo desconectada, fuera de la misma.
Veo que lo mismo pasa a muchos
integrantes: Cuando van a Paraguay para
pasar las vacaciones con sus familias
desaparecen del foro y no vuelven antes
de haberse alejado del contexto fisico que
forma la base comun de la comunidad.

Curioso, no?

Mafalda

Cantidad de posteos: 240
IP: 200.69.45.F

Origen: m

24/02/2005

ich erzahle euch etwas, was mir sehr sonderbar
vorkommt und was erklart, warum ich die letzten
Beitrige in meinen Topicos™ dbersehen und sie ein
wenig vernachlassigt habe. Es ist namlich so, alsich
nach Paraguay gereist bin, hatte ich fast keinen
Zugang mehr zum Internet und deshalb hatte ich auch
keine Maglichkeit, mich an Cibervalle zu beteiligen. Das
heilt, als ich mich physisch im Zentrum der Cibervalle-
Gemeinschaft befand, habe ich mich gleichzeitig mit ihr
unverbunden und auferhalb von ihr gefiihlt Ich sehe,
dass vielen Mitgliedemn dasselbe passiert: Wenn sie
nach Paraguay fahren, um die Ferien mit ihren Familien
zu verbringen, verschwinden sie aus dem Forum und
kommen nicht zuriick, bevor sie sich nicht von dem
physischen Kontext entfernt haben, der die
gemeinsame Basis dieser Gemeinschaft bildet

Sonderbar, nicht?

Mafalda

Anzahl der Beitrage: 240
IP: 20069 45.*

Herkunft: E:

24/02/2005
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tér, lokalitds és mobilitds, amelyeknek a jelentése és
egymdshoz vald viszonya egyértelmiinek tlint, kér-
désessé vdlnak azoknak a tapasztalatoknak a fiigg-
vényében, amelyeket ez a hozzdszolds leir. Azzal a
problémdval kapcsolatban, hogy meghatdrozzuk,
mit jelent ,ott lenni” egy plurilokalis, szdmitégép
4ltal kdzvetitett terep esetében, most egy tovdbbi
kérdés meriil fel: lehetséges-e egyszerre itt és ott
lenni?

elmesélek nektek valamit, ami nekem nagyon
kiilonésnek tlinik, és megmagyardzza azt, hogy a
topicomban az utolsé bejegyzések miére keriilték
el a figyelmemet, és miére hanyagoltam el 8ket. Az
tortént ugyanis, hogy amikor Paraguayba utaztam,
alig volt hozzéférésem az internethez, és ezért nem
is volt lehetéségem részt venni a Cibervalle-n. Vagy-
is amikor fizikailag a Cibervalle-kdzdsség kozpont-
jdban voltam, akkor egyszerre gy éreztem, hogy
elszakadtam t6le, és ki vagyok zdrva bel8le. Litom,
hogy tbb taggal is ugyanez torténik: ha Paraguayba
utaznak, hogy csalddjukkal ¢5ltsék a szabadsdgukat,
eltinnek a férumrél és addig nem jonnek vissza,
amig el nem tdvolodtak attdl a fizikai kdrnyezettdl,
amely a kozosség kozds alapjdt adja. Furcsa, nem?

Mdsodik példa a forumkommunikdcidra:
»Definir lo virtual”.

Absztrakt

[r4somban egy idegen népet” mutatok be,
amely a World Wide Web (www) virtudlis terében
él egyiitt, mikdzben az egyes szereplék fizikailag és
lokdlisan szitudle életvildgbeli kontextusai kiilén-
boznek egymdstdl. Ez a tdrsadalmi alakzat (fold-
rajzi) kiterjedésében potencidlisan globdlis, és az
életvildg virtudlis és globdlis, valamint fizikai és lo-
kélis dimenzidit 8sszekapcsolva, tovdbbd a kommu-
nikdcié medidlis és szinkron formdinak kombinalt
hasznélatéval jon létre. Egy ilyen plurilokdlis, szd-
mitogép 4ltal kozvetitett terepen végzett etnogréfiai
kutatds olyan problémdkat hoz felszinre, amelyekre
alaposan kell reflekedlni, és kreativ megolddsokat
kell taldlni: hol kezdédik a terep, és hol van vége?
Mit jelent ebben az esetben ,ott lenni”? Mdr ott
vagyok, ha fréasztalomndl iilve a megfeleld webol-
dalt megnyitom és kévetem a kommunikacids ak-
tivitdsokat anélkiil, hogy azt az aktiv résztvevSk ér-
zékelnék? Vagy terepen lenni azt vonja maga utdn,
hogy jelen vagyok és részt veszek a cselekvésekben,

vagyis egy darabig egyiitt élek az ,idegen néppel”?
Es mit jelent ebben az esetben egyéltaldn ,egyiitt
élni”? Eleget tapasztalhatok meg a terepemen, ha
csak a virtudlis cselekvésekben veszek részt, vagy
figyelembe kell vennem a felhaszndl6k fizikai és lo-
kélis kontextusait is? Kiildnosen a terepre keriilés
és a terepen léc vet fel a gyakorlatban kérdéseket
egy plurilokalis, szdmitégépes kozvetitést kutatdsi
kornyezet esetén, amelyeket ebben az irdsban egy
nemrég befejezett etnogréfiai esettanulmdny tapasz-
talatait felhaszndlva fogok megvitatni.'*
Kulcsszavak:
transznaciondlis migrdcié, internet.

etnogrdfia,  etnometodoldgia,

Abstract

This article aims to introduce an ethnic group
inhabiting a common virtual space in the World
Wide Web (WWW), while being physically locat-
ed in different socio-geographical contexts. Poten-
tially global in its geographical extent, this social
formation is constituted by means of interrelating
virtual-global dimensions with physically ground-
ed parts of the actors' lifeworlds. In addition, the
communities' social life relies on specific commu-
nicative practices joining mediated forms of com-
munication with co-presence based encounters.
Ethnographic research in a pluri-local and com-
puter-mediated field poses a set of problems which
demand thorough reflection as well as a search for
creative solutions. How can the boundaries of the
field be determined? What does ,being there” sig-
nify in such a case? Is it possible to enter the field
while sitting at my own desk, just by visiting the
respective site in the WWW, simply observing the
communication going on without even being no-
ticed by the subjects in the field? Or does ,being in
the field” imply that I ought to turn into a member
of the studied community? Am I supposed to ef-
fectively live with the others for a while? And then,
what can ,living together” actually mean in that
case? Will I learn enough about the field simply by
participating in its virtual activities? Or do I have

142 Az esettanulmdny, amely ennek az {rdsnak a
forrdsa, a Daheim in www.cibervalle.com — Ethnographie
eciner globalen Lebenswelt cim(i disszertdci6é alapja,
melyet 2007 jaliusdban adtam be a Bielefeldi Egyetem
Szocioldgiai Tanszékére (Greschke 2007). A disszertdcid
globdlis mikrostrukttrdkat vizsgdl (ldsd Knorr-Cetina —
Bruegger 2002), amelyek a mindennapi internethasznd-
lat sordn jonnek létre migrécids kontextusokban.
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Kisérleti kutatds

to account for the physically grounded dimensions
of the actors' lifeworlds, as well? Ethnographic re-
search in a pluri-local and computer-mediated field
in practice raises a lot of questions regarding the
ways of entering the field and being in the field.
Some of them will be discussed in this paper by
means of reflecting research experiences gained in
the context of a recently concluded case study.

Keywords:  Ethnography, ethnomethodology,
transnational migration, Internet.
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