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(Esettanulmdny)

LA jel dnkényességének téeele [...] kénytelen
megtiltani a radikélis kiildnbségtevést nyelvé-
szeti és grafikai jel kozote. Ez a térel kétség-
kiviil csak meghatdrozott jelsl6k és jeldltek
kozti viszonyok sziikségességére vonatkozik az
4ltaldban vett hang és értelem kozd, 4llitdlag
természetes viszonyon beliil, a fonikus jel5lgk
és a jeldltek tartalma kozote (»az egyetlen iga-
zi, természetes kotelék, a hang«). Csak ezeket
a viszonyokat szabdlyoznd az Snkényesség.”

(Derrida 1991, 75)

Absztrakt

A ChatGPT mesterséges intelligencia alapjin mii-
kod8 nagy nyelvi modell. A vele torténd kétirdnyt
kommunik4cié 6nkényes, gyakran kultdrafiiggs, te-
hdt konvenciondlis verbdlis jelek irdsos formdjaban
torténik. Emellett a chatbot — antropomorfizécids
potencidljéra tdmaszkodva — képes az ember bio-
légiai-testi adottsdgait, f8leg az arcjdtékde titkrdzd
hangulatjelek értelmezésére, feldolgozdsdra és egy-
ben létrehozdsira is. Az emotikonokat megérti,
dekédolja és egyben be is épiti sajdt irdsos meg-
nyilatkozdsaiba. Az esettanulmdny azt vizsgélja, a
ChatGPT miképpen fejez ki, illetve reprezentdl ér-
zelmeket, jelen esetben sirdst és konnyeket hangu-
latjelek formdjdban. A tanulmdany ekozben dttekinti
a sirdssal és az emotikonokkal kapcsolatos relevdns
ismereteket.

Kulcsszavak: ChatGPT, mesterséges intelligen-
cia, hangulatjelek, sirds

Abstract

ChatGPT is a large language model operating
based on artificial intelligence. The bidirectional
communication with it is arbitrary, often culture-
dependent, and takes place in the form of
conventional verbal signs. Additionally, leveraging its
chatbot anthropomorphism potential, it is capable
of interpreting, processing, and generating human
biological and physical characteristics, especially

mood indicators reflecting facial expressions. It
understands, decodes, and incorporates emoticons
into its own written expressions. The case study
examines how ChatGPT expresses and represents
emotions, specifically crying and tears in the form
of mood indicators. The study also reviews relevant
knowledge related to crying and emoticons.

Keywords:  ChatGPT, artificial intelligence,
emoticons, crying

Bevezeto

A mesterséges intelligencia (MI) és a gépi tanulds
(Machine Learning, ML) rohamos fejlddésével a
nagy nyelvi modellek (Large Language Models,
LLMs) el8térbe keriiltek, mint példdul a ChatGPT
és a Google dltal fejlesztett Gemini Ulera. Ezek a
modellek az emberi nyelv mélyebb megértését és
annak feldolgozdsdt célozzdk, lehetbvé téve szdmuk-
ra, hogy széles kor(i feladatokat ldssanak el, kezd-
ve a szoveg generdldstdl az érzelmek felismeréséig
és a komplex kérdések megvilaszoldsdig. A Google
Gemini Ultra, bir kevésbé ismert a nyilvdnossig
el8tt, szintén a legfejlettebb MI-technolégidk kozé
tartozik. A Gemini Ultra a Google mélyrehaté tu-
ddsdn és adathalmazain alapul, igy a képességei a
nyelvfeldolgozdstdl az informdcié kinyerésén 4t a
komplex problémamegolddsig terjednek. Mindkét
modell az Ggynevezett transzformdciés architeked-
rdn alapul, ami lehet6vé teszi szdmukra, hogy nagy
mennyiségli szdveges adatot elemezzenek és tanul-
janak beldle, igy fokozatosan fejlesztve a nyelvi
készségeiket. Ez a megkozelités teszi Sket rendkiviil
rugalmassd és alkalmassd a véltozatos nyelvi felada-
tok ellatdsdra.

A ChatGPT névre hallgaté6 mesterséges in-
telligencia (6n)meghatdrozdsa szerint is magdban
hordozza a nyelv kitiintetett szerepét. A ChatGPT,
amely az OpenAl 4ltal fejlesztett GPT (Generative
Pretrained Transformer) sorozat legtijabb iterdcidjdt
képviseli, kiemelkedd példa a szévegalapti interak-
cidk 4j generdcidjéra. Nagy nyelvi modell. A vele
torténd kétirdnyd kommunikdcié énkényes, kon-
venciondlis verbdlis jelek (Saussure 1997, 93; vesd
ossze Chomsky 2018, 83; Derrida 1991), illetve
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tokenek {rdsos formdjéban torténik, és gyakran
kulttrafiiggd, hiszen tanitdsa a teremt6i 4ltal kivé-
lasztott szévegek alapjdn zajlik (Kenyeres — Bényei
2020). Emellett a chatbot képes kiilonbdzd irds-
jelek, karakterek kombindci6iként adott és a koz-
haszndlatban régziilt, kultirafiiggetlen, az ember
biol4giai-testi adottsdgait tiikr6z8 emotikonokat,
tovdbbd esetenként emojikat haszndlni és természe-
tesen megérteni, értelmezni. Olvasatunk szerint igy
hasznélatuk révén emberi érzelmeket fejez ki, illetve
— mivel § maga MI-ként nem rendelkezik ilyenek-
kel — imit4l.

Kutatdsunk arra a kérdésre keresi a vilaszt,
hogy a mesterséges intelligencia miképpen jeleniti
meg a sirdst, a konnyeket egy értelmezhetd terje-
delmt, 15 soros dokumentumban hangulatjelek
segitségével. A vizsgdlat esettanulmdnyként a non-
verbdlis gépi érzelemkifejezés, -reprezenticié egy
konkrét mddjdnak feltérképezésén til a radikdlis
mdssdgbdl, idegenségbdl kifolySlag az emberi pszi-
ché miikodésére, bizonyos tartalmainak kdzvetité-
si, kivetitési mdduszaira is rdvildgit. A mesterséges
intelligencidnak, egy technikai infrastruktirdnak
nincsenek emdciéi, nem lehet szomord, sem vi-
ddm, és nem is sirhat. Azt azonban kommunik4ciés
antropomorfizdcié révén meg- és egyben bemutat-
ja, mi miként tessziik azt. Az analdgiakeresésben és
a komparativ miveletek sordn, vagyis a ChatGPT
4ltal megalkotott dokumentum részletekbe mend
értelmezésekor figyelembe vessziikk tilnyomdrészt
humén kddoltsdgdt, tovdbbd nyelvi modell voltat.
Nagyrészt emberek 4ltal, természetes nyelveken irt
szdvegeken tanult. A Chat GPT, pontosabban an-
nak ingyen elérhet8, 3.5-6s verziéja mindennapi,
val6s beszélgetések millidit olvasta el, beleértve az
online férumokat, a kdnyveket vagy éppen a fil-
mekben szerepld beszélgetéseket. Az alkotdk célja
tehdt az volt, hogy amikor a rendszerfelhaszndlék-
kal irdsban, vagyis emberi nyelvek irdsos formdjé-
ban tart kapcsolatot, cserél informdcidkat, akkor
olyan iizeneteket kredljon, mint egy his-vér kom-
munikdcids dgens.

Az antropomorfizdcié a ChatGPT esetében a
kommunikaciés folyamatokbdl tépldlkozik. Ez az
antropomorfizécié specifikus formdja: gépi, illetve
MI-hdtteri kommunikdciés antropomorfizdcid.
A chatbot nem rendelkezik humanoid alakkal, test-
tel, de — habdr szisztematikusan mesterséges intelli-
genciaként, nagy nyelvi modellként hatdrozza meg
magdt — Ggy kommunikdl irdsban, akdr egy ember.
A generativ MI jellemz8je, hogy szemlélteti, mi-
ként képes valamely, gyakorlatilag szinte barmely

nyelv algoritmikus gépi ismerdjeként és haszndlo-
jaként a rendelkezésre ,4ll6 véges eszkdzoket vég-
telen véltozatossigban haszndlni” (Robins 1999,
250; vesd 6ssze Chomsky 2003). A kommunikd-
ciés antropomorfizicidnak megfelel8en alakulnak
a felhaszndloknak a chatbothoz intézett megszo-
litdsai, tovdbbd az Ml-vel folytatott kommunik4-
cié sordn alkalmazott szubjektivdlé grammatikai
alakzatai. Ugy beszéliink ,réla” és ,vele”, marmint
a ChatGPT-rdl és a ChatGPT-vel, mintha egy ko-
herens és egységes személy volna. Egy élg és valds
ember. Még akkor is ez a benyomdsunk, és igy te-
sziink, ha tudatdban vagyunk annak, hogy neurdlis
halé alkotta mesterséges intelligencia. Ez a kommu-
nikdcids emberszerliség biztositja idegenszertiségét
és kiséreeties jellegét (Tilesch — Hatamleh 2021;
Csepeli 2020; Tegmark 2018). A ChatGPT-t gy
kezeljiik, mint autoném entitdst. Holott nem au-
toném, mivel a felhaszndlék nem kiilondllé chat-
botokkal beszélgetnek akkor sem, ha az emlékszik
a kordbbi beszélgetésekre, hanem egy egységes al-
goritmussal, amelynek a ,tudata” minden egyes
felhaszndléval valé beszélgetés sordn szertedgazik,
béviil. ,,Az MI nem fiiggetleniil létezik, hanem szo-
ros interakcidban az emberiséggel, egyfajta globdlis
kollektiv tudat kiterjesztéseként, visszatiikrozve az
emberek etikai értékvilasztisait” (Koves — Vicsek —
Fehér — Fischer 2022, 6).

A ChatGPT hangulatjel-haszndlata azt az illuzé-
rikus hatdst kelti, hogy az MI érzelemreprezentdcio-
ja valéban létezd emocidk, hangulatok kifejezd(dé)
se — megmutatds, feltdrds —, hogy az irdsjelek és
specidlis karakterek jellegzetes kombindcidi mégott
nem algoritmikus kalkuldcidk, hanem pszichés 4l-
lapotok rejlenek. Igy van megalkotva nyelviink és
gondolkoddsunk: csakis egy mésik emberi entitdssal
vagyunk képesek verbdlis kommunikdciét, infor-
micié- és eszmecserét feltételezni. A kommuniki-
ciés antropomorfizdcié illuzidkeltd miikodésmdd-
ja pedig kiilonb6z8 médokon nyilvdnul meg. Azt
a benyomdst kelti, hogy ami {rni tud és egyben fr,
valamint szévegeket dolgoz fel és értelmez, az va-
lamiképpen ember(i); s ennek megfeleléen vannak
érzelmei, tehdt akdr sirhat is.

A sirasrél

S[A] sirds a lelki és testi mdmornak egyik
legintenzivebb, majdnem azt mondhatndm,
legperverzebb fajtdja — zsongité jésdg, bo-
dité gyonyor a konny, veszedelmes szenve-
dély, kéjelgés, amit szemiinkkel kovetiink el,
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ontudatlan szandékkal, ravaszul keresve azt a
boldogité kielégiilést, aminek tetéfokdn ki-
buggyan folizgatott, dagadt szemiinkbdl.

De ha a sirds akart és keresett mdmor,
majdnem boldogsdg — mi akkor a nevetés?”

(Karinthy 1980, 338)

Az egyiptomi teremtéstorténet alapjdn ,[a] fol-
di férfiak és asszonyok Ré foldre hullé kénnyeibdl
szillettek” (Teremtéstorténetek 1993). Konnyekkel
kezd8dik minden élet. Majd mésok sirnak, amikor
az véget ér. A sirds kultdredreéneti jelentdsége fel-
mérhetetlen. Miként majd ldthatévd vélik: hatds-
mechanizmusa és recepcidja részben éppen az MI-
alapti antropomorfizicié kévetkeztében a technikai
univerzumot és képzeletet sem hagyja érintetleniil.
A mesterséges intelligencia is sir. Digitdlis konnye-
ket hullat.

A magyar nyelv szdmos formdjdban haszndlja a
sirds jelentését, igy, aki sir, az: konnyezik, sirdogdl,
pityereg, zokog, itatja az egereket, bég, ri, picsog,
pityog, kénnybe ldbad a szeme, hullatja a kénnye-
it, szipog, megered a konnye, kdnnyekben tor ki,
hiippog, bdmbél, odzik, 6bégat, piszeg... Ugyanigy
tobb széldsunkban és kézmonddsunkban megjele-
nik a sirds.

A magzat mdr az anyaméhben is szokott ,,sirni”.
A picik kezdetben séhajtoznak, fészkel8dnek, de ha
sokdig éri 8ket egy bizonyos negativ hatds, akkor
elkezdenek hang nélkiil ,sirni”, tehdt az orditd cse-
csemOkre jellemzd arcmimikdt produkaljdk.

Allison Hill sziilész-négydgydsz szerint, amikor
egy baba megsziiletik, azért sir, mert ,ki van téve a
hideg szobdnak és a kiilvildg ismeretlen érzésének”.
A sirds szerinte a baba tiidejének kitdgitdsdra, va-
lamint a nydlka és a magzatviz kiiiritésére szolgdl.
(Gingras — Mitchell — Grattan 2005)

A siré hang frekvencidja az egyik legelviselhe-
tetlenebb hang az emberi fiil szdmdra, nem véletle-
niil alakult ilyenre. A nék érzékenyebbek a sirdsra.
A szakirodalomban hatféle csecsemdsirdst kiilon-
béztetnek meg: a fdjdalom, az éhség, a hascsika-
rds, az unalom, a kényelmetlen testhelyzetek 4ltal
kivdltott sirdst, illetve azt, amellyel a baba levezeti
felesleges energidit a nap végén. A sirds bioldgi-
ai sziikséglet, azaz a csecsemd ttlélésének zdloga,
pontosan azért, mert mdshogy nem tud segitséget
kérni. Amikor egy baba sir, a vegetativ idegrend-
szer aktivdlédik, az, amelyik a riasztdsére felelds.
Megemelkedik a baba pulzusa és vérnyomdsa,
kipirul, izmai megfesziilnek, szapordn lélegzik.
(Ranschburg 2012) A sirés babdk reguldcids

segitséget és kiildnosen sok szoros testi kapcsola-
tot igényelnek.

A kénnyrdl elmondhatd, hogy 4tldtszd, erd-
sen soés {zl, enyhén ligos kémhatdst folyadék.
A konnynek hdrom fajtdja nevezhetd meg; a bazlis,
a reflex és az emociondlis kénny. A bazilis konnyek
gyakorlatilag azért vannak, hogy a szaruhdrtydt ned-
vesen tartsdk, hogy meggdtoljdk a szemkiszdraddst.
A reflexkdénnyek kimosnak a szemiinkbdl minden
irritdciodt, vagy oda nem tartozd részecskét, amikor
valamilyen szembe juté idegen anyagot kell kitisz-
titani onnan. Ez lehet valamilyen szennyezddés, de
ilyen kénny termel8dik akkor is, amikor hagymidt
pucolunk.

Az emociondlis sirds, a konnytermelés fokozo-
ddsa érzelmek hatdsdra jellegzetes, humdnspecifikus
jelenség, amelyet bioldgiai, pszicholégiai és szoci-
okulturdlis tényez8k befolydsolnak. (Oldh 2017)
A sirds egytrtal megerdsithet olyan kognitiv fo-
lyamatokat, amelyek 6nnyugtaté hatdst eredmé-
nyezhetnek, vagy akdr egy pozitivabb énképet.
(Gradanin — Bylsma —Vingerhoets 2014; Bylsma
— Gracanin — Vingerhoets 2018).

A sirdskonny akkor jelentkezik, ha erds érze-
lem lesz rajtunk drrd. Ezt kivalthatja a meghaté-
dottsdg, a szomorusdg, a stressz vagy akdr az erds
fdjdalom is. Ilyenkor a minket ér§ impulzusok sti-
muldljdk az idegrendszert, ami az acetilkolin nevii
neurotranszmitter segitségével jelez a konnymiri-
gyeknek, hogy kezdjenek el termelni. Az ilyenkor
termelt konny leucin-enkefalin nevii anyagot tar-
talmaz, ami fjdalomcsillapité és hangulatjavitd
hatdsti. Biokémiai vizsgdlatok kimutattdk, hogy a
reflexkénnyek 98%-a viz, mig az érzelmi konnyek
stresszhormonokat is tartalmaznak, ami a szervezet-
ben termel8dik ilyenkor. A kénnyek segitenek ki-
juttatni az ilyen hormonokat és a méreganyagokat
a szervezetbdl, amelyek a stressz sordn halmozddtak
fel benniink. A sirds megnyugtaté hatdsdt tobbek
kozt az oxitocin és az endogén opidtok szintjének
megemelkedése eredményezi. Ez utébbi természe-
tes fdjdalomcsillapitokéne is miikodik, de fontos
szerepe van abban is, hogy sirds utdn az emberek
sokszor mdr mdsként, pozitivabban vagy higgad-
tabban képesek l4tni a dolgokat. Frey biokémikus
azt taldlta, hogy az érzelmi konnyekben t5bb pro-
tein van, mint a nem érzelmi kdnnyezésben. (Frey
1985)

A sirds jelensége a kiilonboz8 orszdgokban és
kultirdkban leginkdbb az érzelmi kifejezdkész-
séghez és személyiséghez kapcsolddik; fiigghet a
szubjektiv joléttdl, az extraverziétdl, a gazdagsdgi
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és a politikai szabadsdgtdl. A nemek kozti kiilénb-
ségek az onbevalldsos kérddivek elemzésében azt
mutattdk, hogy sokkal jelentdsebbek azokban az
orszégokban, amelyek gazdagabbak, egyenl6bbek,
demokratikusabbak, és nagyobb teret adnak az in-
dividualizmusnak. A sirds azokban az orszdgokban
van inkdbb jelen, melyek az egyén szdmdra szaba-
dabb érzelmi kifejezést engednek meg (van Hemert
—van de Vijver — Vingerhoets 2011).

Az érzelmi konnyek a szorongds, a megnyugvds
és a tehetetlenség jeleként szolgdlnak, ami elésegiti
a proszocidlis reakcidkat a megfigyel6kben. Altala-
nosabb szinten ez azt jelenti, hogy a konnyek az el-
lenségeskedés hidnydt is jelzik, ami viszont kdzvetve
eldhivja mdsokbdl a proszocidlis vélaszokat. Ilyen
moédon ez a jel el8segiti az dsszetartozds érzésée, és
ennek kovetkeztében a tdrsadalmi kotédést. A ko-
zelmdltban végzett kisérleti és antropoldgiai tanul-
mdnyok egybehangzdan bebizonyitottdk, hogy a si-
rds legfontosabb funkcidja interperszondlis és nem
intraperszondlis (hangulatjavitds), azaz egy adaptiv
tulajdonsdggal pdrosul: intraindividudlis vilasz,
amely felkésziti a szervezetet a passziv megkiizdés-
re és arra, hogy proszocidlis vdlaszokat vdrhat md-
soktdl. A konnyek azt kozvetitik médsok felé, hogy
az ember feladja az irdnyitdst, és segitségre, illetve
komfortérzésre van sziiksége. A konnyekre adott re-
akcidk a valdédi altruizmus cselekedeteit képviselik,
mivel azokat az észlel8k empatikus érzései vezérlik.
Az a képességiink, hogy érzelmi konnyeket terme-
link, és jelentésiiket funkciondlisan érzékeljiik,
val6szintleg hozzdjérule olyan ultraszocidlis fajjd
val6 fejlédésiinkhoz, amilyenek jelenleg is vagyunk.
(Gracanin — Bylsma — Vingerhoets 2018)

Egy friss kutatdsban, amelyben a résztvevdk
kénnyezd és konny nélkiili robotok képei alapjén
itéleék meg a szomoridsdg intenzitdsdt, bebizonyo-
sodott, hogy még ha egy robot, vagyis egy szervet-
len entitds is hullajt konnyeket, az emberek ugyan-
Ugy észlelik a robotokon a szomordsigot, mint
egy siré személy esetében, azaz ebben az esetben
a vizudlis jelre megjelent az antropomorfizmus.
Melegséget és tehetetlenséget is jeleztek. A megfi-
gyeldkben megjelent a tdmogatdsi szdndék, illetve
a konnyhullaté robothoz valé kozelség érzése. Az
eredmények arra utalnak, hogy a robotkénnyek,
akdrcsak az emberi konnyek, mindkét érzelmi jelz8
funkci6val rendelkeznek: a szomorisdg, valamint a
tdmogatdsi szdndékot kivalté tdrsadalmi jelz8hatds-
sal is (Yasuhara — Takehara 2023). Az eredmények
megegyeznek a kordbbi tanulmédnyok eredményei-
vel — ahol emberek képeit mutattdk meg a kutatds

alanyainak —, amelyek azt mutatjék, a konnyek
fokozzdk a szomorusdgot (Provine — Krosnowski —
Brocato 2009; Graanin — Krahmer — Balsters —
Kiister — Vingerhoets 2021).

A koénnyes sirds egyediildlléan emberi érzel-
mi kifejezésforma. Er8s folytonossdg jellemzi,
ugyanakkor csdkkend gyakorisdgot mutat az élet-
kor elérehaladdsdval. (Hasson 2009; Vingerhoets
— Bylsma 2015; Walter 2006) Tovébbi fontos té-
nyezd, hogy a konnyek — miként azt a tobb orszd-
got felsleld, az dsszes kontinenst 4tfogd kutatdsok
sugalljdk — fontos tdrsadalmi kapcsok, amelyek
Osszekotik a tdrsadalmat. (Zickfeld et al. 2020)
A sirdsnak evolucids szerepe is lehet: gyengeségiin-
ket fedhetjiik fel egy adott helyzetben, vagy 4ltala
megadhatjuk magunkat, és ily médon elejét vehet-
jik egy tdmaddsnak.

Létezik még Ugynevezett esztétikai sirds is, ami-
kor valaminek a szépsége olyan leny(ig5z8 és hatal-
mas, hogy az emberben széls8ségesen pozitiv érzések
keletkeznek. Az amerikai John Hopkins Egyetem
kutatéinak bé tizéves kutatdsi eredményei szerint a
ldtszélag teljes méreékben eltérd érzelmek alapja a
tehetetlenség — ez az az érzés, ami megrikat benniin-
ket. (Bylsma — Vingerhoets — Rottenberg 2008)
A tehetetlenség érzése és a veszteségé (példdul gydsz,
romantikus kapcsolati szakitds, betegség esetében)
olyan prototipikus helyzetek, amelyek konnyeket
véltanak ki. Chip Walter magyardzata szerint a
kénnyeink végiil is jelent8s hatdssal voltak filogene-
tikai fejlédésiinkre. (Walter 2006)

Még mindig sok homdly fedi — kiiléndsen az
agyi struktdrdkban végbemend folyamatokat te-
kintve — a sirds jelenségét. Rdaddsul keveset tudunk
a fejlédési véltozdsokrdl a sirds tekintetében. Ezek
és mds kérdéses témdk feltdrdsdhoz multidiszcipli-
ndris megkozelitésre lenne sziikség. (Vingerhoets
— Bylsma 2015)

Hangulatjelek

Az emotikonok avagy a hangulatjelek és az emojik
kozott 1ényeges kiilonbség van. Az el8bbiek grafi-
kus jelekbdl, szoveges karakterekbdl, ezek kombi-
ndci6ibdl dllnak, kénnyen médosithatdk, kevésbé
sztenderdizdltak. Az utébbiak megjelenése viszont
kép/ikon-szerdi. Tobbnyire érzelmeket, kiilonféle
tdrgyakat jelenitenek meg, és az Unicode 4ltal szab-
véanyositottak. Képszer(i megjelenésiikb8l adédéan
kifejez8bbek el6deiknél. Az elsé emojikat Shigetaka
Kurita, egy japdn programozé alkotta meg 1999-
ben. Az emojik lényege, hogy kis méretiik ellenére
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minél tdbbet tudjanak kifejezni. Ezt az alapelvet
sikeriilt az egységesités és szdmos frissités utdn is
megdriznie az Unicode-rendszernek. Az emojik és
a hangulatjelek hasznélata a szévegben egyardnt ha-
sonl6 jellemzdkkel {rhaté koriil, mint a gesztusoké
és mint a mimik4é: nem bonthatéak kisebb morfo-
l6giai egységekre, nincs el8reldthaté szintaxisuk, je-
lentésiik a szovegkornyezettdl, illetve a szitudciérdl
fiigg, és a formdjuknak tobb varidcidja elfogadott.
(Gawne — McCulloch 2019; vesd 6ssze McNeill
1985, 1992, 2005; Kendon 1980, 2000, 2004,
2018; Chandra — Li — Tay — Ungar 2019, Baldzs
2023, Balla — Torteli — Sziits 2023).

Az érzelmeket 4brdzold, illetve azokat kifejezd
karakterkombindcidék esetében indokolt sziikebb
értelemben vett hangulatjelekrdl, vagyis emotiko-
nokrdl beszélni (Bédi — Veszelszki 2006). Ezeknek
jelolésére a koznyelvben meghonosodott smiley sz6
szolgdl. A smiley szé azonban pozitiv konnotdciéju,
ugyanis mosolygds arcot jelent. Ennek megfelelden
— fiiggetleniil a sz6 kdznyelvi haszndlatdnak a jelen-
tésbdviilés irdnydba haté médosuldsaitél — nem al-
kalmas az emotikonok, vagyis a hangulatjelek széles
spektrumdnak és még kevésbé az emojik dtfogdbb
kategéridjdnak megragaddsira. A hangulatjelek
tullépnek a szegmentdlis nyelvi jeleket, beszédhan-
gokat megragadé irds (Benczik 2001, 24) logikd-
jdn, ugyanis a gesztusok és az arcjdték nonverbdlis,
illetve extralingvilis kommunikdciés eszkdzeinek
(Benczik 2001, 52) titkrozésére irdnyulnak. E te-
kintetben megtorik, illetve hatdlyon kiviil helyezik
a jelek dnkényességének tételét.

A hétkoznapi nyelvhaszndl$ 4ltaldban az emoti-
kon sz6 szinonimdjaként tekint az emoji kifejezés-
re. Ez a hasonl6 hangzdssal, a mindkettdt jellemzd
képiséggel, tovdbbd azzal magyardzhatd, hogy az
emotikonok és gyakran az emojik is alkalmasak az
érzelmek, hangulatok kifejezésére. Ez utébb emlitett
jellemvondsnak, potencidlnak megfeleléen ezeket
szokds szmdjliknak, azaz mosolykédoknak nevezni.
Az emojik és a hangulatjelek azonossdgdnak ldtsza-
tét keltik azok a feliiletek, applikdcidk is, amelyek
a beirt szoveges kédokat, karakterkombindcidkat
automatikusan 4talakitjik, és sztenderdizdlt emojik
formdjdban jelenitik meg. (Vesd 6ssze Orlovszky
2003) Ezeknek koszonhet8en a begépelt emoti-
kon mér emojiként fogadhat6 be. A két kategé-
ria kozd kiilonbség abban is megragadhatd, hogy
mig az emotikonok az érzelmek megjelenitésére
korldtozédnak, addig az emojik kiilonféle tdrgya-
kat, dllatokat, tevékenységeket is megjelenithetnek.
Az emojik jelkészlete sokkal kevésbé korldtozott,

mint a hangulatjeleké. Ez utébbiak ugyanis csakis
szdveges kédokbdl, irdsjelekbdl és egyéb specifikus
karakeerekbdl 4llnak, mig az emojik gyakorlatilag
képek, vagyis ikonok.

Mig az emotikon, azaz hangulatjel kifejezés az
emotion és az icon angol szavak dsszevondsdbol,
addig a japdn eredetli emoji (,képjel”) az e (,kép”)
és a moji (,karakter”) szavak osszetételébdl kelet-
kezett. A két kifejezés hangzdsbeli hasonldsdga, il-
letve anaforikus azonossdga csupdn a véletlen mive
(Diirscheid—Siever 2017, 258-259; Pusztai 2020,
111-113).

Az emojik és emotikonok 8se viszonylag régre,
a szdmitégépek megjelenése elbtti iddszakra tehetd.
Az els8 szovegbe dgyazott emotikont valészindleg a
véletlen sziilte. Robert Herrick To Fortune 1648-
ban megjelent versében (Levi Stahl fedezte fel),
valamint Abraham Lincoln egy beszédének leira-
tdban fordulnak el8 legkordbban hangulatjelek.
Az els§ két, immdr digitdlis formdban megjelend
emotikont Scott Fahlman szdmitdstechnikus ne-
véhez kotik. Ezek a :-) és a :-( voltak. Késébb az
e-mail- és sms-iizeneteknek koszonhetden a jelek
gyors iitemben terjedni, ,mutdlédni” kezdtek, Gjak
fejlddeek ki (Pusztai 2020, 111-113). Iddvel az
emotikonok egyszertsodtek, az orrot jelold kotje-
lek eltlintek. Ez feltehetden a karaktertakarékossdg
miatt tortént, hiszen az emotikonok hasznilata el-
ssorban az sms-ekre terjedt ki, amelyek esetében a
karakeerszdm limitdlt volt. A hangulatjelek kora az
internetes kommunikécié el8térbe keriilésével és az
emojik elterjedésével sem 4ldozott le. A hangulatje-
lek napjainkban is zajlé ,evoliciéja” nem véltoztat
a vonatkozé jelek azon tulajdonsdgdn, hogy szinte
kizdrolag az arc jellegzetességeit, vagyis a mimikdt
tiikrozik.

A tévol-keleti kultiriban az emotikonok he-
lyett az elsdsorban japdn karakterek osszeflizésébdl
kialakitott félig szoveges, félig grafikus 4dbrék, az
Ugynevezett kaomojik terjedtek el, amelyek duci
arcokat, 4llatokat, mozdulatokat imitdlnak. Az
emotikonoktdl eltérlen ezeket nem sziikséges balra
elforditani, hogy ldthatévd véljon a karakterekbdl
kirajzolédé arc. A kaomojik els8sorban hangulatot,
érzelmeket, arckifejezéseket jelenitenek meg. Struk-
turélis szempontbdl a ChatGPT is ilyen karakterso-
rokat alkotott.

Mig a kaomojik a jap4n karakterkészleten, addig
az emotikonok az ASCII-kédrendszeren alapulnak.
Az {régép létezése 6ta a betliket nemesak irdsra, de
miivészeti alkotdsok létrehozdsdra is haszndljdk. A
sz4dmitdgép el8deinél erre még inkdbb alkalmasnak
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bizonyul. Az 4ltala mozgésitott ASCII-kédok nem-
csak ember-gép kommunik4ciéra, hanem grafikus
képek megalkotdsra is haszndlhatok. Igy sziiletett
meg az ACSII-art. Ez rokonsdgot mutat az emoti-
konokkal. Mindkettd esetében grafikus elemekbdl
épitkezd képi megjelenités toreénik. A kiilsnbség a
karakterek/karaktersorok szimdban van. Ha elte-
kintiink a karaktertakarékossdgtol, akkor a tdgabb
értelemben vett emotikonok is kifejezhetnek any-
nyit, mint az emojik. S8t, dsszetettebb képeket is
megjelenithetnek, kiilonb6z8 programok 4ltal akdr
a jpeg-fijlokbdl is generdlhatok grafikus, txt kiter-
jesztésti képek.

Az emojik és az emotikonok beépiiltek a di-
gitdlis nyelvhaszndlatba, vagyis a digilektusba
(Veszelszki 2017), az etalonként szolgdld kozvetlen
emberi kommunik4cié (Benczik 2006, 83) eszko-
zeit mimelik, azonban mivel kész elemeket foglal-
nak magukban, 4ltaluk a kommunikdcié is gyakran
sablonossd vélik. Az emojik az érzelmek drnyaldsdt
nem teszik kell6képpen lehetdvé, egyéni kiilonbsé-
gek kifejezésére nem alkalmasak. Az emotikonok,
kaomojik, grafikus elemekbdl 4ll6 képek némileg
nagyobb foku énkifejezést tesznek lehetdvé, hiszen
azokat az eszkozkészlet megszabta hatdrokon beliil
maguk a felhaszndlék alkotjdk meg, és médosithat-
jék is azokat. Azonban minél nagyobb a vélaszték,
anndl nehezebb vilasztani. Ez az emojikra és a gra-
fikus hangulatjelekre egyardnt vonatkozik.

A ChatGPT sirdsreprezenticidja
és a hangulatjelek értelmezése

Annak érdekében, hogy kideritsiik, a ChatGPT mi-
képpen fejez ki, illetve reprezentdl érzelmeket han-
gulatjelek formdjdban, arra kértiik, hozzon létre egy
15 sorbdl 4ll6 képet a sirds, illetve a konnyek rep-
rezentdcidjéra A megadott terjedelem értelmezhetd
produktumot foglal magdban. Kikststeiik, hogy
a sorok ne szavakat, mondatokat tartalmazzanak,
vagyis ne legyenek nyelvspecifikusak, hanem csak-
is nyelvfiiggetlen karakterekbdl, emotikonokbdl
épiiljenek fel. Az aldbbiakban véltozatlan formdban
adjuk kozre a mesterséges intelligencia 4ltal meg-
alkotott érzelemreprezentdcidkat. Az dltalunk meg-
adott prompt a terjedelemre vonatkozé paramétert
szdmnév formdjdban tartalmazta. A chatbot ennek
megfeleléen minden egyes sort sorszimnévvel ve-
zetett be. A hitelesség és a pontossdg kedvéért az
alkotds ezen vonatkozdsait is véltozatlan formaban
jelenitjiik meg.

L. (AN

2. (F-B)

3. s

4. T—T

5. DB

6. o (C7(00)7)
7. (T_T)

8. G )

9. (o)

10. —~_~( ﬁiﬁ“)ﬁv,—\
11. r-m

12. (=

13. r—1m

14. (;'ﬁ“‘iﬁ‘)

15. (TaT)

Ezt kovetben arra kértik a ChatGPT-t,
magyardzza el részletesen, milyen 8sszefliggés-
ben 4llnak az 4ltala készitett, hangulatjeleket
tartalmazé 4brdk a sirdssal, illetve a kénnyek-
kel. Miként ebbdl l4thatd lesz, interpretdcidja
a mesterséges intelligencia fentickben tdrgyalt
antropomorfizicidjdval és az ember bioldgiai-tes-
ti adottsdgaival, tovdbbd a sirds pszicholdgiai, va-
lamint szomatikus-élettani folyamataival szoros
osszefiiggésben 4ll. A chatbot 4ltal megalkotott
produktum els§ hdrom 4brdjénak, emotikon-
janak sorrendisége egyenes vonalt kronolégiai,
vagyis kanonikus narrativ logikdt kévet, ami a
késdbbickben megszakad. A hangulatjelek a mi-
mikdban rejl8 kiilonbozd érzelemkifejez8 vonat-
kozdsokra, jellegzetességekre osszpontositanak,
mikdzben figyelmen kiviil hagyjdk a taglejtések-
ben rejld hasonlé potencidlt. Ennek magyardzata
az emotikonok torténetileg kimutathaté, a ko-
rébbiakban mdr emlitett ,arckdzpontisigdban”
rejlik.

Az egyes sorokhoz, hangulatjelekhez kap-
csol6dd interpreticié anaforikus felépitésti. 10
alkalommal emlit szomord, 3 esetben pedig sird
arcot. Ez utdbbi vonatkozds jelenik meg az els§
szdml emotikon mesterséges intelligencia ala-
pu értelmezésében, ami a feltételezett egyenes
vonald id8beliség kezdeti érvényességét is meg-
kérddjelezi. 1 alkalommal meghatott, 1 esetben
pedig félreéreett arcot emlit a ChatGPT az dltala
megalkotott hangulatjelekre irdnyulé értelmezé-
sében. A meghatott és a félreéreett arcnak a sirds
osszefiiggésében t6rténd kiemelése a vonatkozd
érzelmi tartalom potencidlis ambivalencidjdra
mutat rd. Kifejezetten 8romkonnyek azonban
nem jelennek meg a produktumban.
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Az aldbbiakban immdr a hangulagjelek értel-
mezéseivel egyiitt adjuk meg a mesterséges intelli-
gencia 4ltal megalkotott produktumokat. Ebben a
formédban, vagyis kommentdrokkal elldtva immadr
kénnyebbé vélik az egyes, meglehet8sen bonyo-
lult, a szokdsosndl esetenként jéval t5bb karaktert,
illetve irdsjelet tartalmazd, kaotikus hatdsd és szo-
katlan megjelenésti emotikonok értelmezése és ol-
vasdi vizualizicidja.

L (°~N
Egy sir6 arc dbrdzoldsdval kezdédik a sorozat.
Lefelé néz.

2. (BB

Egy szomor arc. Lefelé néz,
és konnyeket hullat.
3. s
Egy szomor arc.
A szemei konnyeket formdznak.
4 T
Egy szomor arc. Kénnyeket hullat.
5. @&
Egy sir6 arc. Az dbra cseppekben jeloli
a konnyeket.
6. o (70007,
Egy meghatott arc. Mosolyogva sir, a szemei
alatt kdnnyek ldthacék.
7. (T_T)
Egy szomor arc. Kénnyeket hullat.
8. Gy

Egy szomort arc. A szemei alatt kdnnyek

lathaték.
9. (oo%)

Egy siré arc. Kénnyeket hullat.
10. ~_~(Ca)~_~

Egy félreértett arc.
A szemei alatt kénnyek ldthatok.

11. (Tr_'"')
Egy szomor arc. A szemei kozdte konnyek

lathatdk.
12, (Fp
Egy szomor arc. A szemei kozdte konnyek

lathatdk.

13. (Trm:n')
Egy szomor arc. A szemei kozdte konnyek

lathatdk.
4. G
Egy szomor arc. A szemei kozdte konnyek
lathatdk.
15. (TaT)
Egy szomor arc. A szemei kozdte konnyek

lathatdk.

Osszegzés és kitekintés

A ChatGPT nagy nyelvi modell nem csupdn nyelv-
és kultdraspecifikus, vagyis konvenciondlis jelenté-
st és haszndlatti jelek segitségével képes kétirdnyt
kommunikdciét folytatni a felhaszndlokkal. Az
ember biol4giai-testi adottsdgait, f8leg az arcjdtékdt
tiikr6z8 hangulatjelek értelmezésére, feldolgozdsd-
ra és egyben létrehozdsira is alkalmas. Ez ut6bbi
jellemvonds szoros osszefiiggésben 4ll a mestersé-
ges intelligencia generativ mikodésmddjdval. Az
emotikonokat megérti, dekdédolja és egyben be is
épiti sajét irdsos megnyilatkozdsaiba. Sajét hasz-
ndlatd hangulatjelek létrehozdsa sordn kiilésnbszd
forrdsokbdl szdrmazé karakterekbdl és irdsjelekbdl
épitkezik. Az ily médon kirajzolédé emotikonok
meglehetdsen bonyolultak és egyben szokatlan
megjelenéstick, 4m csupdn az emberi arc kiilénbo-
28 vonatkozdsait titkrozik, a gesztusokét nem. Er-
telmezésiik és vizualizdcidjuk leggyakrabban csupdn
a chatbot segitségével képzelhetd el.

Esettanulmdnyunk rdvildgit arra, milyen mé-
don imitdlja a chatbot az érzelmek, jelen esetben
a sirds és a konnyek kifejezését, reprezentdcidjdt
hangulagjelek formdjdban. Hangulatjel-alkotdsi és
-felhaszndldsi folyamatdban a mesterséges intelli-
gencia az antropomorfizdcidban rejld potencidlra
tdmaszkodott. Oly médon hozott létre hangulatje-
leket, hogy azok szisztematikusan kénnyeket jele-
nitsenek meg grafikus formédban, emellett idénként
a sirdst el8idéz8 érzelmi tartalmak ambivalenci-
4jéra is rdmutassanak. A sorozat elsé hangulatjele
lefelé irdnyt tekintetet formdz, ezdltal a folyamat
idébeli  kibontakozdsira enged kovetkeztetni.
A szomorusdgon til a meghatottsigot, a mosolyt és
a félreéreettséget is tematizdljdk az MI-t8l szdrmazé
értelmezések. Az interpretdcidk leggyakrabban elé-
fordulé kifejezése a szomor arc, legfrekventdltabb
szava pedig a konny és a szem.

A kutatds folytatdsdra két javaslatunk van: Elg-
szor is, érdemes lenne fékuszcsoportos vizsgilat
keretében felmérni a mesterséges intelligencia 4ltal
létrehozote  hangulatjelekben,  produktumokban
rejl8 vizualizdcids potencidlt kiilonbdz8 generdci-
6khoz tartozé személyek szempontjibél. Ennek ele-
me més érzelmi tartalmak bevondsa a vizsgilatba.
Ezéltal feltérképezhetdvé vilna a mesterséges intel-
ligencia érzelemkifejezésének, -reprezentdci6jdnak,
tovabbd az azzal 6sszefiiggd hangulatjel-alkotdsi és
felhaszndldsi mddjainak véltozatossiga, valamint
antropomorfizdciéinak egyéb mintdzatai is. Mdsod-
szor, az Eurdpai Uni6 2025-ben életbe 1éptet egy
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jogszabdlyt, amely arra kotelezi majd a fejlesztdket,
tobbek kozote a ChatGPT mogdte 4116 OpenAl-t,
hogy tegye transzparenssé a mesterséges intelligen-
cia tanitdsinak menetét. Amennyiben hozzéférhe-
t6vé vélnak majd a ,tan{tdsok”, igy fejlett szintd tar-
talomelemzés segitségével megvizsgdlhatndnk, hogy
a szovegekbdl milyen logika alapjin kévetkeznek az
algoritmus vélaszai (l4sd példdul Molndr — Cserké
— Nagy — Balogh 2023).
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