Németh Viktor

A MEDIACIO JELLEMZOI FELHASZNALASI TERULETEI SZERINT

Absztrakt

A medidciénak szdmos jellemzdje van, lévén, hogy
olyan kiilsnleges kommunikdcids torekvésként tarthatd
szémon, amely a két vagy tbb fél kozotd, konflikeusos
helyzetben valé megegyezésre vonatkozik. Ezeknek a
jellemz8knek a bemutatdsa lehetdvé teszi azt a kovetkez-
tetést, hogy a medidci6 tilmutat az egyszer(i konfliktus-
kezelésen, igy fliggetlen intézményi keretbe foglalhaté
mind elméleti, mind gyakorlati megfontoldsbol.

Ez a szoveg elméleti keretezésként a kommunikd-
cié participaci6ra alapozott felfogdsdra (PTC) reflekedl,
bér fékuszdban a gyakorlati megval6sitds 4ll. Bemutat-
va a medidcié kiilonb6zd alkalmazdsi teriileteit csalddsi,
munkahelyi, kozosségi (telepiilési), kortdrs (iskolai),
egészségiigyi és interkulturdlis (kisebbségi) medidcid
—, a szerzd mint medidtor sajdt tapasztalatain keresztiil
ismerteti a medidcids folyamat sajtos jellemzdit.

Abstract

Mediation has various features as being a special
communicational endeavor regarding to the agree-
ment of two or more parties in a conflicted situa-
tion. Presenting these features allows to draw the
conclusion that mediation is beyond simple con-
flict management, thus, it has independent insti-
tutional framing both theoretically and practically.

This paper reflects on the Participation Theory
of Communication (PTC) as a theoretical framing,
although the practical implementation stands in its
main focus. By presenting each application fields
of mediation — family, workplace, communal (ur-
ban), peer (school), healthcare and intercultural
(minority) mediation — based on the author’s per-
sonal experience as practicing mediator, the specific
features of the mediation process are demonstrated.

A medi4ciés protokoll felhaszndlhatéségi teriiletei-
nek szdma gyakorlatilag korldtlan. A tdrvényi szabdlyo-
zés is inkdbb a lehetdségeket timogatja, és nem korl4-
tozdssal szabélyozza. Csak a biintetd eljérdsok bizonyos
eseteiben korldtozza a resztorativ eljards alkalmazdsdt.'

1 Azokban az esetekben, ahol a medidcié6 nem
helyettesitheti a biintetdjogi eljérast, ott is alkalmazhaté
kérhelyreallito,
eljarasként. SOt szdmos esetben az ilyen helyredllits

kiegészitd, vagy  kapcsolatrendezd

eljardsokban vald részvételt a birésdg figyelembe veszi az
itélet meghozatalakor (Fellegi 2009).

A medidcié gyakorlati elterjedéséc annak alkal-
mazhatdsdga, hasznossiga hatdrozza meg a részt-
vev$ dgensek szempontjabdl. Az egyes teriiletek
biirokrécidba bedgyazottsdga és szakmai zdrtsdga
determindlja a medidcié elterjedésének idejét. Szak-
mailag a legzdrtabb teriiletnek jelenleg az egészség-
tigy, azon beliil is az orvostdrsadalom mutatkozik.

Az aldbbiakban azok a teriiletek keriilnek be-
mutatdsra és participdcids értelmezésre, amelyek
sordn a legnagyobb esetszdmban fordul elé a koz-
vetitdi eljérds.

1. Csaladi mediacié

A medidciét a parkapcsolatok kiilonbdzd szaka-
szaiban torténd krizisekkel kapcsolatos problémdk
esetén haszndljék a legnagyobb szdmban jelenleg
Magyarorszdgon. Az elnevezés az angolbdl 4tvett
family, azaz csalddi jelz8vel illeti ezt a tipust, mert
a problémdt megjelenitd dgensek a csaldd intézmé-
nyéhez tartoznak: férj és feleség, vagy volt férj és
feleség, az esetek tobbségében gyermekekkel.

Ezen a teriileten a legmagasabb az esetszdm,
melynek t5bb egymdstdl ldtszblag eltérd oka van.
Ahhoz, hogy érthetévé véljon a medidcidnak ez a
legisszetettebb, legbonyolultabb, mégis jelenleg ta-
ldn a legnagyobb jelentéséggel bird tipusa, az okok
részletes vizsgdlatdra van sziikség.

Az dltalam végzett csalddi medidcidk sordn par-
kapcsolati probléma 4llt a hdttérben. A pérkapcso-
lati teriilet nd és férfi kozdte a legintimebb szintér.
Ezen a szintéren tobb 4gens jelenléte nem lehetsé-
ges. Ugyanis, ha megjelenik egy harmadik dgens —
aki lehet Gjsziilote kisded, vagy épp az anyds —, az
mér nem a nd és férfi kozotd intim szintér, amely
a késébbiek sordn a csaldd alapjait képezi. Tobb
pszicholdgiai és valldsi irdnyzat siklik 4t ezen a ti-
pust kapcsolaton. A pszicholégus Feldmar a né-
férfi kapcsolat létrejottével az ,én tudat” haldlde, a
»mi tudat” létrejottét hirdeti, a gyermekdlddssal a
»mi tudat” haldldt és a csalddi kozdsség sziiletését
is (Feldmdr 2006). Ezekkel a ,haldlokkal” egyiitt
jdrénak tekintik a hozzd tartozéd kommunikdcidk
haldldt is.

A medidciéban megjelend pdrok legnagyobb ne-
hézsége, hogy ezeket a véltozdsokat, és a hozzdjuk
tartozé kommunikdciés hidnyokat nem tudjak ke-
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zelni. A valdsdgban ezek a folyamatok természetesen
végbemennek, de a n6-férfi kapcsolat megmaraddsa,
annak megfeleld kommunikdcidval valé fenntartdsa
folyamatosan sziikséges, hiszen nemcsak megterem-
t6je, de folyamatos fenntartdja is a csalddnak, vagy
csalddi kotelékeket jelentd kapesolatoknak.

A csalddi koteléket formdlé kapesolatok akkor
is fennmaradhatnak és megfeleléen miikodhetnek,
ha egy pér a kiilonélés mellett dont. A kimondott,
dtbeszélt, megélt — tehdt kommunikalt — kapcso-
lati véltozdsok megtartjdk a csalddragok kozotd
viszonyt, mely bizonyos estekben erdsebbnek mu-
tatkozik a hagyomdnyos hdzastdrsi viszony minden
dron er6ltetett fenntartdsdndl.? Ict megmutatkozik
a PTC azon tézise, mely szerint a szintér az 4gensek
kozottd sajdtvildgok dsszekapcesoldsdt jelenti (Hord-
nyi 2007) — mert itt tudnak igazdn megjelenni a
kapcsolatot jellemzd és miikodeetd kommunikacidk
—, és nem feltétleniil a fizikai szinteret, amely a kap-
csolatok erdltetett egyben tartdsinak kovetkezmé-
nye. Egy pdrkapcsolat megromldsa esetén a kiilon-
élés tarthatja meg a jé viszonyt a pér tagjai kdzoet.
A gyerekek pedig jobb kapcsolatot tudnak dpolni
mindkét sziilével egy letisztdzott, kiszdmithaté vi-
szonyrendszerben, még akkor is, ha a sziilék kiilon
élnek. Ez elsbre ugyan paradoxonnak hangzik, a
magyardzat az eldbbiekben vézolt gondolatmenet
alapjén a kovetkezd: a csalddban mint intézmény-
ben az egyes tagoknak sajdt szerepiik, feladatkdriik
van, az egyes feladatkdrokhoz kapcsolédé tevékeny-
ségek jelentds része nem ruhdzhaté 4t a csaldd mds
tagjdra, példdul birkdzni nem az anyukdval fog a
kisfia, hanem az apukdval. Ezek a szerepek és a hoz-
zdjuk tartozd feladatok, kozos tevékenységek akkor
tudnak miikédni, ha a csalddi alapot jelent§ né-
férfi viszony a véltozds ellenére stabil, kiszdmithaté
és egyiittmiikodd alapokon nyugszik. Amennyiben
ez a kapcsolat lezdratlan, Ggy az innen szdrmazé
problémak tovdbb gyliriznek és megjelennek mis,
a rendszerben amugy j6l miksdd kapcsolatokban
is. Péld4ul, ha az anya azzal fordul a birésighoz,
hogy a gyermek ldthatdsdt vdltoztassik meg, mert az
apa kiszdmithatatlan, megbizhatatlan és nem l4ga
el kordbban véllale kotelezettségeit, akkor a sziil6k
valamelyikénél nem jutott nyugvépontra a né-férfi
viszony megviltozdsa. Amennyiben ez megtorté-
nik, mdr nem indirekt — rendszerint a gyerekeken

2 Ez nem minden a pdrkapcsolat sordn felmeriilt
esetekre igaz, mert a hdzassdg intézményének
keretrendszere dltal kijelslt védd, dtmeneti nehézségek
elsl valé elmenekiiléstdl kifejezetten jol és megtartdan

miikédhet.

keresztilli — médon kommunikdlnak egyméssal,
hanem koézdsen valtoztatnak a helyzeten.

A miikodés alapjdt a két 4gens folyamatos kap-
csolattartdsa, egylittm(ikddése adja. Az dgensek
sajdevildguk egy részét mir nem teszik ldthatévd a
midsik dgens szdmdra, csak a gyermekekkel kapcso-
latos egyiittm(ikddéshez sziikséges rész marad meg-
osztva. Egy bizonyos teriileten problémafelismerd
és problémamegoldé 4gensnek kell maradni, ezt
mindkée sziild szeretné is, hiszen fontos a gyermek-
kel val6 kapcsolattartds, nevelése, jovdje, stb. Az ed-
dig a kezdetektdl fogva meglévd intim, senki mds
szdmdra hozzd nem férhetd né-férfi viszonyt le kell
z4rni, az egyik félnek rendszerint el is kell gydszolni
(Viorst 2002). Ritkdn adddik olyan konstellcid,
melynek sordn mindkét fél (kozel) azonos emoci-
ondlis szinten van a né-férfi kapcsolatukban, rend-
szerint az egyik fél mir nem koét8dik a mdsikhoz,
pl. elmultak az érzései, mésvalakit szeret. Az elenge-
dés, a kapcsolat 4j alapokra helyezése azonban csak
részleges, mert a gyermekek folyamatos kapcsolatot
testesitenek meg a sziil6k kozote. Igy a sajatvilig
részleges lezdrdsa és egy mds részének rendszeres
miikddtetése ugyanolyan kozds akaratra, a mésik
4dgenssel vald partneri kapcsolatra épiilve miksd-
het, mint bdrmely mds medidlt helyzet.

A megromlott pdrkapcsolatban éldk a néi és
férfi intimitdst nem tudjék, vagy nem akarjak mdr
miikddtetni. Intimitds alatt azt a kozelséget ér-
tem, amely a pdr egységét fenntartja, megerdsiti,
ezt pedig a két dgens kozotti sajatvildg megosztdsa,
ezdltal egy kozods sajdcvildg létrehozdsa, és az ab-
ban vald rendszeres egyiittes idd eltdltése jelenti.?
Amikor mér ezt az intimitdst nem akarjdk/tudjak
miikddtetni a felek, akkor ennek megvéltoztatd-
sdval tudnak csak tovdbb 1épni. A megvéltoztatds
lasst, és érzelmileg megterheld folyamat, amelynek
sikeréhez rendszerint kiilsd segitségre van sziikség.*
A kommunikdcids folyamat szempontjédbdl ilyen
megerdsitd aktus lehet a medidcids folyamat, amely
parkapcsolati medidcidk esetén egy, de akdr négy-ot
alkalom is lehet, és a helyzettdl fliggben egy hétig,
vagy akdr hdrom hénapig is eltarthat. A folyamat
elérehaladottsdga hatdrozza meg a medidcié hosz-
szdt. Vannak, akik az els§ alkalom utdn pdrkapcso-
lati terdpidra mennek, és van, amikor csak az egyik
fél fordul segitséghez. A tobb-alkalmas iilések sordn

3 Egyszerlibben fogalmazva a kélcsonds bizalmon
alapul6 szeretet és annak bdrmilyen megnyilvdnuldsi
forméja.

4 A kills8 segitség barmilyen formdt olthet, ahol a
feleket, mint dgenseket megerésitik, és tdimogatjdk.
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A medidcid jellemzdi felbaszndldsi teriiletei szerint

a felekben végbemend lelki transzformdcidk, felis-
merések indukaljak a kovetkezd iilést, folyamatosan
haladva az aktudlis helyzet megértésében.

Az akut pdrkapcsolati problémadval kiizd8knek
néha elég a medidcid biztonsdgos szinterét és a me-
didtorok figyelmét biztositani, hogy kibeszélhessék
félelmeiket, sérelmeiket. A kozds szintéren valé ta-
ldlkoz4s egy akut esetben elég lehet a mésik fél hely-
zetének elfogaddsdra, érzéseinek megértésére.

A krénikus, régéta fenndllé parkapcsolati prob-
1émék esete jéval bonyolultabb és dsszetettebb. Itt a
felek ugyanis mdr régdta nem élnek egyiitt a n8-fér-
fi intimitds szinterén, de a kapcsolathoz tartozd sze-
repeket — vagy legaldbbis azok egy részét — tovdbbra
is beteljesitik, megfelelve a tdrsadalmi és kdrnyezeti
elvdrdsoknak. Ezt az dllapotot az 4gensek nagyon
kiilonbézéen élik meg sajitviligukban. Vannak,
akik teljes kudarcként fogjk fel és pszichoszoma-
tikus betegségekbe menekiilnek. Mdsok a fdjdal-
mat a jitszmahelyzetek (Berne 2008) folyamatos
Ujragenerdldsdra haszndljdk fel, mert {gy valamilyen
kapcsolatban maradnak a misik féllel. Megint md-
sok dnmagukat okoljdk, és terapeutdtdl gydgyitoig
jérnak, hogy 8k véltozzanak meg annak érdekében,
hogy a kordbbi 4llapotot fenntartsak.

A fentiekben leirt megolddskeresések mind-
egyike visszakdszont a medidcids praxisom sordn.
Tapasztalataim szerint két f8 kozos jellemzdje van
ezeknek a megolddskereséseknek: az egyik, hogy
nem tekintik kozdsnek a problémdt, vagy magukat,
vagy a mdsik félt okoljak a kialakult helyzetért, és az
is gyakran eléfordul, hogy projektdljak egy kapcso-
laton kiviili személyre. A mésik, hogy nem a mésik
féllel osztjak meg a megolddsra vald tdrekvés atjdt,
hanem egy kiviildlléval.

A kozds sajdevildg elhagydsa bekovetkezhet va-
lamilyen sérelem okdn, elhidegiilés, mds szerelem
megjelenése miatt, a par valamely tagjdnak sziileivel
val6 kapcsolat miatt, stb.

A probléma, vagyis a jelenlegi és a kivdnt 4lla-
pot kozotti kiilonbség 1ényege az, hogy a jov8beni
kivdnt 4llapotot a krénikus pédrkapcsolati helyze-
tekben az egyik fél a multbéli probléma eldcti 4l-
lapottal tartja azonosnak. Ami mir nem fog beko-
vetkezni, mert a felek kdzott megvéltozott helyzet
mds kivdnt 4llapot létrejottée teszi csak lehetSvé.
Abban az esetben, ha mindkét fél a maltbéli prob-
1éma elétti dllapotot szeretné visszadllitani — tehdt a
céljaik megegyeznek — akkor sem lesz kivitelezhetd
ugyanabban a formédban.

A hosszan elhtzédé pédrkapesolati problémak
jellemzdje, hogy sokdig vannak destruktiv szakasz-

ban az 4gensek. Gyakran ekkor tev8dik 4t az 4gen-
sek sajdtviligdban a probléma létrejoteének oka a
misik fél gyermekkoraba, sziil8kkel valé viszonydba
— tehdt a valés probléma keletkezéséhez képest egy
miésik id8szakra. Ekkor viltozik meg a probléma
oka is az 4gens sajdtviligdban. Mivel az 4gensek ko-
zott nincs, vagy nem elmélyiil a kommunikécid,
igy a fent emlitett vdltozdsok zavartalanul végbe
mehetnek.

A felek tehdt nem képesek miikddtetni sem a
problémafelismerd, sem a problémamegoldé dgensi
funkcidjukat. A né-férfi szintérbdl valé kivonulds
kovetkeztében nincsen elégséges és valds ismeretiik
a misik fél érzéseirdl, gondolatairdl a kiilonbdzd
— szdmukra fontos — témakordkben. Ezeket az is-
mereteket intenciondlisan pétoljdk, példdul a férj
évekkel kordbbi mds nékkel valé kapcsolataibol,
noha lehetséges, hogy pont a hdzassdg intézményé-
be valé belépéssel a férj végképp felhagyott kordbbi
életvitelével.

Ez az anémids helyzet bizonytalansdgot és félel-
met sziil, az 4gens az elérni kivant dllapotot gy lat-
ja elérhetdnek, ha a misik felet tdmadja, destrudlja,
negligdlja.

A felek rendszerint ebben a szakaszban for-
dulnak kiils8 segitséghez, amely ekkor mdr szinte
kizdrolag a jogi ut® lehet, kivéve, ha a mdsik fe-
let szeretnék terdpidba juttatni. A jog viszont egy
végtelen huzavondnak’ szintere, amely leginkdbb a
helyzet tovdbbi romldsdt, de legaldbbis konzervéld-
sat jelenti. Ezzel a 1épéssel az dgensek kiadjdk ke-
ziikbdl a probléma feletti kontrolldlds lehet8ségét.
A cél ilyenkor nem a probléma felolddsa, hanem
a mésik fél jogi eszkozdkkel torténd legydzése. Az
dgensek koaliciét alkotnak a jogi képviseldjiikkel.
A jogi képviseld a kozos felkésziileségbdl csak a jog
intézményrendszerében meglévd ismeretekhez ren-
delkezik elérhetdséggel (rendszerint a mdsik dgenst
kompromittald, hdtrdnyosan megjelenit$ informd-
cidkkal). Mivel mindkét oldal hasonlatosan jér el,
ezért a jogi képviseld felkésziiltségétdl fiigg, milyen
eredményt érnek el a jog logikdjdhoz igazitott, az

5 A nem elmélyiilt kifejezés a felek felszini, a
probléma tiineti kommunikdcidjdc jeloli, ez a
kommunikdcié rendszerint bizalomvesztett, a sajétvildg
megnyilvdnuldsdhoz nem eléggé biztonsdgos szintéren
toreénik.

6 Tény, hogy a ,valéperes” tigyvédek pont az ebben a
mentilis 4llapotban 1évé klienseket szolgaljak ki.

7 Jelenleg egy véldst tobb hénapra, vagy évre is el lehet
hiizni, ami lehet az tigyvédi agilitds kérdése, de ugyantgy
lehet a felek hosszt dnismereti Gtja is (Singer 2010).
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eredeti problémdt megjeleniteni nem tudé nyer-
tes-vesztes rendszerben. A jog {téletet mond, és a
nyertes-vesztes logikai rendszert alkalmazza, mert
valamelyik félnek ,igaza” van.

Van olyan helyzet, amikor a jog sem képes don-
teni, ilyen lehet példdul a gyermekelhelyezés. Itt
ugyanis érvek és ellenérvek olyan végtelen szdmu
kapcsoléddsdt és magyardzatdt képesek a jogaikat
képviselék indokldsként eléadni, hogy a biré az
elsé fazisban folyamatosan elnapolja az ligyet, majd
vagy dont — amely a jogszabdlynak igen, de a felek-
nek, és a gyermeknek egydltaldn nem megfeleld —,
vagy medidciéba kiildheti a feleket. Ez utébbi eset-
ben az évek 4ta tart6 pereskedés utdn ismét problé-
mafelismerd és problémamegoldé funkciét betsltd
4gensekké valnak.

A medidcid sordn id8re van sziikség, hogy a fe-
lek felismerjék, hogy 6k fognak véltoztatni a fenn-
4ll6 helyzeten, és hogy tdjra dgensként tudjanak
miikddni, és sajdt maguk hozzanak déntéseket jo-
véjiiket illetSen.

A csalddi medidciét 2011 4prilisdtdl kdtelezbvé
tették® Nagy-Britannidban. Az léphet a jogi proce-
dura Gtjdra, aki bizonyithatéan sikerteleniil prébal-
kozott a kdzvetitdi eljdrdssal.

Magyarorszdgon a Ptk. Csalddjogi Koényve
(Boros et al 2014) bevezette a kotelezd kdzvetités
fogalmdt 2014. mdrcius 15-t8l a sziiléi feliigyeleti
jog rendezése érdekében, a sziil8-gyermek kozot-
ti kapcsolattartds és a gyermek harmadik személy-
nél val6 elhelyezése korében, beleértve a hatdron
4tnyuld jogvitdkat is (Boros uo.). Ez nagyon fontos
mérfoldkd a szabdlyozds tekintetében, a gyakorlat-
ban azonban jelenleg még csak nagyon kis részben
miikodik, annak ismeretlensége és Gjszertisége mi-
att.

2. Munkahelyi medidcié

A munkahely mint intézmény t6bbfajta inter-
perszondlis viszonyrendszer megjelenitésének szin-
tere. Egyfeldl a munkavillalok az adott munkahe-
lyen a kialakult és elvért protokoll szerint elvégzett
cselekedeteinek szintere. Mésfeldl a kozos térben
egymdssal Osszefiiggd, gyakran egymdstdl fiiggd
munkafézisok sordn kialakult privdt interperszond-
lis kapcsolatok tere.

8  Medidciés informdcids és értékeld megbeszélésen
valé részvételt tették kotelezdvé (mediation information
and assessment meeting, MIAM).

A munkavéllaldssal kapcsolatos érdekek érvé-
nyesitésének novelésére a munkavéllalék évszdza-
dok 6ta 8sszefognak, és torekszenek céljaik eléré-
sére. Az interperszondlis egyiittmiikodésbdl eredd
privit kommunikdciék nem mérhet§ médon no-
velik, vagy éppen csokkentik egy adott gazdasdgi
szervezet hatékonysdgdt és ezzel piacképességét is.

2.1 Munkaiigyi medidcid

A munka vildgdhoz nemcsak a konkrét mun-
kaiigyi vitdk és problémdk kapcsolédnak, a mun-
kavégzés sordn a munkavillalék interperszondlis
interakcidkba keriilnek a munkaidé szinte minden
percében. Az ilyen interakcidk akaratlanul is vitdkra
adnak okot, amely lehet szakmai témdjti, de lehet
teljesen személyes is, az is eléfordul, hogy a kett§
keveredik egymidssal.

Egy 2008-as kutatdsban’ a munkahelyi konflik-
tusokat vizsgdltdk, konflikcusnak definidlva minden
olyan jelenséget, amely megakasztja a munkavégzés
folyamatdt. A munkavéllalék dgy taldltdk, hogy a
konfliktusok legfébb oka a személyeskedésbél, vagy
tulzott egoizmusbdl fakad. A személyeskedés a mé-
sik személye elleni tdmadds egy konfliktus sordn,
mig az egoizmus — épp ellenkezdleg — a mdsik fél
tulzote héteérbe szoritdsdt jelenti kommunikacids
szempontbdl. A konfliktusok utdn motivéladannak,
diihésnek és frusztrdltnak érzik magukat a meg-
kérdezettek. A vizsgdlt orszdgokban 4tlagosan 2,1
érat toltenek hetente konfliktusokkal, ami csak az
Egyesiilt Kirdlysdgban 370 millié munkanapot je-
lent évente. Ezek a konfliktusok tdbbségiikben nem
megoldatlan konkrét munkavitdk mentén alakulnak
ki, hanem kifejezetten a felek kozdtti viszony adja az
alapjukat. A megolddsnak a személyes vonal id8beni
felismerését, a felek 4ltal a konfliktus megolddsdra
szdnt idd ndvelését, és egy medidtor bevondsdt jelsl-
ték meg a valaszaddk. A konfliktuskezeld tréningen
valé részvételt szignifikdns tSbbségiik elutasitotta,
azonban a t6bbiek megismerésére szdnt id6¢, akdr
kozdsségi események (csapatépitd tréningek), akdr
konkrée medidcids formdban, tdimogattdk.

9 A kutatds két f& fazisbdl dllt: az elsében 5000
munkavallalét kérdeztek meg kilenc orszdgbdl —
Egyesiilt Allamok, Brazilia, Egyesiile Kirdlysdg, D4nia,
frorszég, Hollandia,
Belgium — a munkahelyi konfliktusokkal kapcsolatos
viszonyukrél. A mdsodikban 660 Egyesiilt Kirdlysigban
lévé munkahely munkaadéi perspektivdjit vizsgdledk a
HR osztélyok bevondsdval ugyanebben a kérdéskdrben.

Franciaorszdg, ~Németorszdg,
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A munkahelyi medidciés folyamatba keriil§
eseteknél a munkdbdl adédoé stressz, tilterheltség,
és a munkatdrsakkal nem megfeleld 4llapott inter-
perszondlis kapcsolat jelenti a probléma forrdsit.
Ezt példdzza az az eset is, ami egy magyarorszdgi
multinaciondlis nagyvallalat vezérigazgatdja és ke-
reskedelmi igazgatdja kozdte tortént egy néhdny éve
levezetett kozvetités alkalmdval.'® A vezérigazgatd
feltett szdndéka volt, hogy felmond a kereskedelmi
igazgatonak, bdr ezt semmilyen teljesitményi muta-
t6 nem indokolta. Miel8tt munkaiigyi perre keriilt
volna sor, a felek a medidcié mellett dontotek. A
medidcié sordn a felek ugyanarrél a munkahelyrdl
és ugyanarrdl az elvégzett munkdrdl két, alapjaiban
véve teljesen eltérd, egymdstdl tévol esd sajdtvildg
leirdsdc adtdk. A f8igazgaté — aki a kordbbi keres-
kedelmi igazgat is volt — vildgdban a sikeres tel-
jesitményt a mindennapi kemény, tilérdval jdro,
folyamatos talteljesitést igényl§ munka jelentette.
Ugy érzékelte, hogy ennek a mentalitasnak, mun-
kaszemléletnek koszonheti elémenetelét, egzisz-
tencidjét. A kereskedelmi igazgaté — aki t6bb mint
hisz évvel volt fiatalabb a f8igazgaténdl — ponto-
san betartotta a munkaidd kezdetét, és a végét is.
Fél otkor feldllt és elhagyta az iroddt. Munka utdn
rendszeresen sportolt, csalddi és tdrsadalmi életet
éle. Elmonddsa szerint nagyon élvezte a munkd-
jat, és jo viszonyban volt minden beosztottjéval,
munkatdrsdval. A f8igazgaté problémdja pontosan
az volt, ami a kereskedelmi igazgatt motivlea,
energetizdlta a mindennapi életében. A vezérigaz-
gaté szerint a munka és a teljesitmény-centrikus
életszemlélet eredményezi az anyagi és tdrsadalmi
elismerést, és igy a boldog csalddi élet alapjait is ez
jelenti. A masik szemlélet szerint, ha az élet minden
teriiletén kiegyensilyozott vagyok, akkor a munkd-
mat is jOl el tudom ldtni, az is csak egy szelete az
életnek, de nem a legfontosabb. Jol ldthatd, hogy
két kiilonbozd életszemléletet ldthatunk egymds
mellett, és mindegyik sajét értékrendet’! képvisel.
Amikor ldtszélag holtpontra jutott az 4gensek kom-
munikacidja, a medidtor kérdésére kideriilt, hogy a
f8igazgaté teljes méreékben meg van elégedve a ke-
reskedelmi igazgaté teljesitményével, mind a meny-
nyiségi, mind a mindségi mutatdk alapjin. Amikor
vildgossd vélt, hogy csak a sajitjdtdl eltérd munka-
stilus jelenti a bizalmatlansdg alapjdt, a f8igazgatd

10 A kozvetitdi eljérdst egy medidtor kollégéval
kozdsen végeztitk 2011-ben.

11 A medidcié egyik alaptétele, hogy értékeket
nem lehet a medidcidba bevonni, csak érdekeket,
sziikségleteket.

felismerte, hogy emociondlisan el kell engednie a
kereskedelmi igazgatéi poziciot és a vele jard kote-
lezettségeket és felelésségeket is. Az dgens felismer-
te, hogy a problémdt nem a mésik dgens munkdja,
munkastilusa, vagy barmely, a személyiségéhez kap-
csolédé dolog jelenti. A problémdt abbdl formalta,
hogy nem zérta le érzelmileg a hiisz éves kereskedel-
mi igazgatdi pozicidt, igy a poziciévaltds ellenére is
automatikusan kontroldllta azt. Ahogy ez a sajdtvi-
ldgaban felismerésre keriilt, el is tudta engedni az el-
lendrzési kényszert. A medidci6 kiinduldsi helyzete
az volt, hogy milyen mddon bontsanak szerzddést
munkaiigyi per inditdsa nélkiil. Ehhez képest sem
a valds probléma helye, sem annak megolddsa nem
a munkahelyhez kapcsolédd teljesitményben, el-
végzett munka mennyiségében, mindségében, sem
a masik 4gens szakmai személyiségéhez nem volt
kothetd. Ennek felismeréséhez azonban elengedhe-
tetleniil sziikség volt egy mdsik szintéren megjeleni-
teni a problémdt — annak ldtszélagos okozéjdval — a
midsik dgenssel egyiitt. A két dgens kozotti viszony
igy valtozhatott meg olyan mértékben, hogy a f6-
igazgaté megtapasztalhatta a kereskedelmi igazgatd
életszemléletét, munkdhoz, munkahelyhez valé vi-
szonydt, azaz mindazt, ami a munkahelyi tdvolsdgot
szemlélve szdmdra olyan ismeretlen és idegen volt,
hogy inkdbb megvilt volna tdle. A valds helyzet
megismerése sok esetben elégséges ahhoz, hogy az
addig problémdnak megismert helyzetet mdr nem
annak érzékeli az 4gens. Tehdt az 4gensnek a va-
18s probléma felismerésével — ahogy azt e példa is
szemlélteti — lehetdsége nyilt a megolddshoz vezet§
lépések megtaldldsdra.

Ez az eset azért itt keriilt elemzésre, mert a
munka vildgdban is van egy olyan szegmens, ami
mogé a vitdban résztvevd felek a valds sajdt érdeke-
iket, sziikségleteiket elrejtik, és abba — mint a tréjai
faléba — csomagolva prébéljdk meg keresztiilvinni,
megvaldsitani. Ez az eddig tdrgyalt f6bb medidcids
teriileteken mindenhol megtapasztalhaté. A csalddi
medidcié esetén a gyermekekre hivatkoznak a fe-
lek, a munka vildgdban a jovébeni teljesitmény az
ok, mig a kozdsségi medidcidk esetén — legyen az
iskolai vagy telepiilési — rendszerint pont az adott
kozosség mordlis, vagy egyéb veszélyeztetése a kibu-
v6 tdrgya. Ez a rendszerint értékekbe, szabdlyokba
kapaszkodds egy természetes folyamat, amikor az
eddig ismeretlen valtozds lehetdsége megjelenik az
dgensek el6tt.

A medidci6 a biztonsdgos szintér megteremté-
sével vezeti az dgenseket abba az irdnyba, ahol a sa-
jat er6forrdsaikbdl, eddigi pozitiv tapasztalataikbol
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merftve meg tudjak mutatni a sajdt érdekeiket és
sziikségleteiket.

3. Kozdsségi, telepiilési medidcié

A kovetkez8kben a medidcidban a legnagyobb
sz4mu résztvevdvel szdmolt esetek és azok viszonyai
keriilnek gdrcsé ald.

A résztvevd felek szdma elérheti a 40-50 6t is,
az & részvételiikkel t6rténd medidcié eredménye —
gyakorlati tapasztalat alapjdn — akdr egy harminc-
egynéhdny ezres vdrost is érinthet. Ekkora részvételi
szdm elsd rdnézésre beldthatatlannak és kezelhetet-
lennek tlinik, akdr csak a rendelkezésre 4ll6 id6
szempontjabdl is. Hogy keriilhet sor ilyen rovid id8
alatt ilyen sok sajdtvildg megmurtatkozdsira, meg-
egyezésre?

A kozosségi medidcidk az dsszegyljeott tapasz-
talataim szerint két f8 csoportra oszthatdk a ké-
vetkezdk szerint: (1) egy adott, minden résztvevd
szdmdra kezdetektdl ugyanazt jelentd probléma
megolddsa a cél; ilyen példdul egy vdros forgalmi
rendjének megvéltoztatdsa; (2) egy konkrét kdrese-
mény helyredllitdsa, azaz a tettes-dldozat'? medidcié
sordn a felek tdmogatdsa, meghallgatdsa, vagy konk-
rét esetben csak kdzvetetten érintettek hallgatéként
val6 részvétele. Ilyen példdul egy iskolai verekedés,
ahol jelen van a séreett fél, és jelen van az elkovetd
vagy elkovetSk és tdmogatéik is, akik abban segitik
a feleket, hogy a legjobb jévatételi megoldds szii-
lethessen. Ebben az esetben a tdmogaték a sziil8k,
bardtok, osztdlytdrsak, valamint tovdbbi résztvevk
lehetnek tandrok, iskola-pszicholdgus, vagy a sértett
4ltal megnevezett, az ligyben nem érintett személy
is (Herczog 2004).

A kozdsségi medidcidk szintén egy meglévd
minta, szokds megvéltoztatdsira, vagy éppen egy
még nem létezd rend kialakitdsdra jonnek létre. Az
érdekek, a sziikségletek azonban teljesen vildgosak,
nem vagy csak nagyon kis részben vannak rejtve.
Igy tehdt a kozosségi medidcids iilések a tudatos,
raciondlis szinten torténd problémafelvetésrdl és
megolddskeresésrél szélnak.

A medidtorok szdmdra kulcskérdés a kozosségi
érdekek megfeleld képvisel8inek helyes kivélasztdsa.
A megoldand$ probléma megfeleld megjelenitésé-
hez, valamint a hozzd kapcsolédé igények, sziik-
ségletek artikuldldsihoz a megfeleld ismeretekkel,

12 Tettes-4ldozat medidcid, vagy resztorativ eljdrds
olyan medidciés folyamat, ahol valamilyen kdresemény
helyredllitdsa torténik.

és felkésziiltségekkel rendelkezd személynek kell az
adott kozosséget képviselni az iilésen. A kell§ kom-
petencidval biré személyek beazonositdsa, megkere-
sése, idpont egyeztetése, stb. hosszabb iddt, ese-
tenként egy-két hénapot is igénybe vehet. Ez az id§
viszont lehetéséget biztosit a kdzosségi visszacsato-
ldsra: azok az érintettek, akik nem keriiltek addig a
ldtokorbe vagy maguktdl keresik fel a szervez8ket,
vagy a médr megkeresettek ajinljdk 8ket. A medid-
torok kdzott van, aki csak az el6készitéssel foglalko-
zik. Az el8készitd medidtorok magdn az {ilésen nem
vesznek részt. A medidciét két medidtor vezeti, és

egy jegyz6konyvird segiti.

3.1 Agensek koalicioban

A kozosségi medidcié sordn az dgensek koali-
cidba keriilnek a résztvevd tobbi dgenssel. Egymds
szdmdra elérhetvé tett kapacitdsokkal egésziilhet
ki a sajét kapacitds, amelyeket felhaszndlhatnak a
probléma felismerésben és megolddsban, valamint
a kommunikéciéban is (Hordnyi 2007).

Ezt példdzza egy magyarorszdgi vdros Polgdr-
mesteri Hivataldnak f8épitésze 4ltal kezdeménye-
zett és az aldbbiakban ismertetésre keriild kozdsségi
medidcié is."?

A viros kozlekedési rendjének szabdlyozdsa az
elmdle évtizedekben nem kovetett egységes kon-
cepciét. A forgalmi rend viltoztatdsdt ad hoc mé-
don, lokdlis és eseti problémamegolddsok elszigetelt
halmaza alkotta: utcdk egyirdnyusitdsa, a parkold-
si rend, a vdrakozni és megdllni tilos tdbldk kihe-
lyezése, stb. Az egyes dontések nem kapcsolddrak
egymdshoz, nem alkottak strukedrde és nem véltak
szerves részévé a véros kozlekedési rendjének. A
doéntéshozdk nem egyeztettek mds, az adott kér-
désben szintén érintett és kompetens felekkel,
egyéb problémdk miatt elszigetelten dontotek a
véros kdzlekedési rendjérdl. Ez sokdig nem jelentett
problémdt, mert az egyes kisebb horderejii donté-
sek nem indukdltak kozdsségi szinten is megjelend
fesziiltséget.

A viéros kozlekedési rendjére jelentds kihatds-
sal van az a foldrajzi helyzetébdl adédé jellemz8,
hogy négy, jol elhatdrolhaté$ telepiilésrész alkotja:
belvéros, kertvdros, Gvdros, kiilvdros. Ez a torténel-
mi — fizikai szintéren is egyértelmlien megjelend

13 A medidciét hdrom medidtor kollégdval kézdsen
vezettiik le, két részben, 2013-ban.

Kulttra és Kozosség



Németh Viktor

A medidcid jellemzdi felbaszndldsi teriiletei szerint

— szepardlodds tovabb erdsitette a forgalmi renddel
kapcsolatos problémdk megjelenésének elhtzddé-
sdt, mert minden vdrosrész hasznéldja egyedinek és
szeparéltnak, és ezdltal sokdig jelentéktelennek érez-
te a sajdt problémdjdt — tovdbb halasztva az aktiv
probléma felvetését, megjelenitését.

Az egyes vérosrészeket haszndlék — lakdk, be-
szallitok, kerékpdrosok, taxisok, autdsok, stb. —
kezdetben érdeklédtek, majd panaszt tettek a pol-
garmesteri hivatalban, azonban érdemi valtozést az
egyéni problémajelzés nem generalt. Amit a hivatal
beosztott munkatdrsai tenni tudtak, az mindéssze a
panasz meghallgatdsdra és regisztrdldsdra korldtozo-
dott — mikézben teljesen vildgosan érteteék a jelzett
problémdk tobbségét, hiszen maguk is a vdrosban
éleek, vagy naponta bejértak gépkocsival. Ez 6nma-
gdban egy Gjabb — az el8z8t feler8sitd —problémit
generdlt, mert ezdltal a hivatal dolgozéi — még a
kozlekedési tigyekben nem kompetens alkalma-
zottak is — sokat vesztettek szakmai hiteliikbél. Igy
amikor mds iigyben keresték fel 8ket, akkor is egy —
a kordbbihoz képest — alacsonyabb bizalmi szinten
kommunikaltak veliik az tigyfelek.

A kialakult helyzetben a Polgdrmesteri Hivatal
munkatdrsai mdr hidba kezdeményeztek bérmilyen
egyeztetést, a lakossdg nem jelent meg, vagy nem
tartotta elfogulatlannak az ilyen szakmai férumok
kezdeményezdit. Ebbdl kifolySlag olyan esemény,
ahol az érintettek — valamennyi olyan dgens, aki ké-
pes tenni az elmozduldsért — jelen lettek volna, nem
tudott megvaldsulni. A Polgdrmesteri Hivatal dol-
gozdit nem tekintették elfogulatlannak a kialakult
problémadval kapcsolatban.

A viros {8épitésze mdr kordbban részt vett meg-
figyel8ként egy telepiilési medidcids folyamatban, igy
mdr ismerte ennek az eljérdsnak a mddszertandt, ha-
tdsfokdt, anyagi és kivitelezési vonzatait. A projektet
egy alapitvdny finanszirozta, igy a vdrosnak mindosz-
sze egy helyiséget kellett biztositania a Polgdrmesteri
Hivatal épiiletében, kétszer négy 6ra idStartamra.

A medidciés iilésre Osszesen két alkalommal
keriilt sor, amelyek négy-négy 6rdt tartottak. A
medidcié el8készitésén hdrom ember dolgozott
tobb mint két hénapon keresztiil. Az eldkészités
sordn felmérésre keriilt a megbizd, azaz a Polgdr-
mesteri Hivatal vezet8jének (polgdrmester) igénye a
medidcié kimenetelére:

a) A megvaltoztatandé forgalmi pontok listdja.

b) Megoldési javaslat az egyes pontokhoz.

c) Gyakorlatilag nincs keret a valtoztatdsok el-

végzésére, tehdt koltséghatékony megolddsi
javaslatok keriilhetnek csak kivitelezésre.

A helyszin és a lehetséges ddtumok meghatd-
rozdsa utdn a témdban érintett vdrosrészek megha-
tdrozdsa, és a hozzdjuk tartozé a forgalmi renddel
kapcsolatosan kompetens személyek felderitése és
vérosrészenkénti csoportositdsa kovetkezett. Az
érintettek megkeresése telefonon tdrtént, melynek
sordn minden egyes résztvevdvel ismertették a ko-
zosségi medidcid kereteit, alapszabdlyait, céljdc,
idétartamdt. A résztvevék kivélasztdsdt a telepiilési
részekhez igazitottuk:

Mind a négy telepiilésrészt képviselte:

— Kirendelt kézlekedési szakértd: egy f8.

— Helyi civil szervezet képvisel8je: egy 8 (aki

elézetesen tdjékozddott lakdkornyezetében).

— Helyi lakos: két £8.

— Professziondlisan a kozlekedéssel foglalkozd
és a vérosrészt jOl ismerd szakértd: egy £8 (pl.
taxis, helyi busztdrsasdg képviseldje, kozleke-
dési renddr).

A Polgdrmesteri Hivatal képviselgje: egy £8.

A medidciét kéc medidtor vezette, és jelen volt
az el6készitd medidtor, valamit a megrendeld kép-
viseletében a f8épitész és a munkatdrsa. Megfigye-
18ként volt jelen tovdbbd a finanszirozé Alapitviny
két képviseléje is. A medidcidnak a Polgdrmesteri
Hivatal diszterme adott helyet.

A medidcids iilésen el8szor ismertetésre keriilt
az osszejovetel célja és lebonyolitdsi keretei, majd
a résztvev8k bemutatkozdsa kovetkezett. Néhdny
formdlis kérdés utdn a kozdsség javaslata az lett,
hogy az egyes vdrosrészekhez tartozék egy-egy A/0-s
méretli térképvizlateal kiilon-kiilon kezdjék el fel-
mérni, bejeldlni és lejegyzetelni a forgalmi renddel
kapcsolatos problémakat, majd ha befejezeék, is-
mertessék immdr az egész kdzdsség el6tr.

A medidtorok minden egyes vdrosrészhez olyan
csoportot dllitottak 8ssze, amelyben képviseltetve
volt minden egyes — a fentiekben felsorolt — 4gens
tipusa. Miutdn az egyes csoportok befejezeék a
munkdt, az dsszes jelenlévd elStt ismertették ered-
ményeiket, amelyet a kozosség érdemben kritizalt
és egészitett ki. Igy az egyes vérosrészeknél dssze-
gylijtote  kozlekedéssel kapcsolatos problémdkat
tobbszdrosen is dtgondolta valamennyi 4dgenscso-
port.

A misodik iilésre két héttel késdbb, ugyanazon
a helyszinen keriilt sor, ugyanazokkal a résztvevk-
kel. A csoportok ismét kiilon dolgoztak, eziittal
az elsd alkalommal 8sszegytijtote forgalmi renddel
kapcsolatos problémdk megolddsin. A megolddsok
elsg sziirdje a kozleked8k igénye volt, a médsodik a
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kozlekedésrendészeti el8irdsok — minden csoport-
ban iilt egy hivatalos szakértd —, a harmadik pedig a
véros alacsony financidlis lehetdségei voltak.

A csoportok dsszesen 57 megolddsi javaslatot
tettek, amelyek megfeleltek a kozlekedésrendészeti
szabdlyoknak, a védros kozlekedési osztdlya szakér-
t6inek, valamint kielégitették a vdrost haszndlok
igényeit és mindezt nagyon alacsony kéltségvetéssel
oldottdk meg. Konkrétan a kozlekedési tdbldk dthe-
lyezésével, megsziintetésével, kihelyezésével. Mind-
dssze egy sdrga villogd kozlekedési ldmpdt, és két
kozati 4tdré felfestését javasoltdk, ami jelentdsebb
koleségvonzattal bir. A javaslatokat a Polgdrmesteri
Hivatal Kézlekedési Osztdlya vette 4t.

A fenti esetek sikerének alapjit a probléma
megmutatkozdsi szinteréhez kapcsolddd sokrérd,
tobb egymdssal addig kozds dimenzidban nem
taldlkozé felkésziiltséget, tuddst, és kompetencidt
hordozé 4gens kozos szintéren valé koalicidja (Ho-
ranyi 2007) alkotta.

Az ezeket a felkésziiltségeket hordozd dgen-
sek — az 8ket dsszetartd, megfeleld kommunikdcié
mellett — tevékenyen részt vettek a vdrosrészekhez
tartozd kiscsoportos munkdkban, és az egész vdrost
érintd kérdésekben is. Ez utébbi azért kulcsfontos-
sdgli, mert az eredmény nem 6t kiilénb6z8 vdros-
rész 6t kiilonbdzd tipusti megolddsa lett, hanem a
medidcids iilés elején, a célhoz meghatdrozott, és
hozzdrendelt prioritdsok mentén (kdzlekedésbiz-
tonsdgnak megfelelés, alacsony bekeriilési koltség,
kozlekedés gyorsuldsa, stb.) kialakitott megolddsi
javaslatok. Ezen a mdédon a kézosség egésze dltal el-
érni kivant célhoz — élhetd kdzlekedési rend a vdros-
ban - sziikséges valtoztatdsokat sikeriilt megtaldlni.
Mind a forgalmi renddel kapcsolatos problémdk
szdmbavételekor (elsé medidcids iilés), mind a
megolddsok kidolgozdsakor (mdsodik iilés) az eld-
zetesen feldllitott prioritdsokat a kozosség betartatta
a kiscsoportban dolgozdkkal, azaz a kozdsség egé-
szének egy er8s kontroller szerepe is megfigyelhetd
volt.

A kiscsoportban egyiictmikoddk és a vdros koz-
lekedési rendjére vonatkozé tuddsok ereddje az osz-
szes lehetséges forgalmi probléma szdmbavéeele, és
azok javitdsinak lehetdsége volt. Mér az els§ iilés
alkalmdval a csoportok a kozlekedésen tilmutatd,
4m arra hatdssal levd lehetéségeket is szdmba vet-
tek (pl. csak teriiletrendezés utdn kévetkezzen a
forgalmi rend véltoztatdsa). Ez jél mutatja, hogy
ha a megfeleld felkésziiltségek dsszeadddnak, akkor
nemcsak problémamegolddsra — azaz a multban
keletkezett problémdk megolddsdra —, hanem pro-

aktiv médon a j6 megolddsok jovébeni fenntartdsa
érdekében is képesek és tudnak véltoztatdsokat ja-
vasolni. Ez adédik abbdl, hogy a koalicié tagjaként
mutatkozd dgensek sajt logikdja — amely a vdrosért
val6 koltséghatékony, tervezd gondolkoddsban volt
tetten érhetd — azonos a koalicié mds tagjainak lo-
gikdjéval.

A kozds munka sordn a felek sajétvildgukbdl
csak a konkrét megoldandé problémdra vonatko-
26 felkésziileségeiket jelenitettek meg a medidcids
szintérben.

4. Iskolai vagy kortdrs mediacié

Az iskolai medidcié nagyon széles spektrumidt
fedi le a medidcids eszkdzoknek és tipusoknak.
Ezen a szintéren taldlhaté meg a legnagyobb szd-
mu varidcidja a konfliktusokhoz rendelt medidciés
megolddsi formdknak.

Iskolai medidciérél beszéliink 4ltaldnos iskola
felsé tagozatdban, vagy kozépfokd oktatdsi intéz-
ményben a didkok kozotd, tandrok és sziil6k, vagy
a didkok és a tandrok kozott konfliktusmegoldds
esetén. Ez, formdjdt tekintve, lehet egyének kozot-
ti és lehet az iskolai kozosség egészét, vagy annak
egy kisebb részét — példdul egy osztdlyt, vagy egy
sportkor tagjait — érintd eset. Az iskolai medidcié
a kozdsségi medidcié azon altipusa, ahol az iskola
az intézményesiilt jellemz8ivel egyértelmten koriil-
hatdrolja az altipus szinhelyét és annak résztvevdit.

A konfliktusok tipizdldsa sordn szignifikdnsan
két f8 csoportot tudtam elkiiléniteni az iskolai
medidcidk teriiletén: az egyik a személyek fizikai
bdntalmazdsa koré csoportosithaté, a mdsik cso-
portot a térgyi eszkdzok eltulajdonitdsa vagy meg-
rongdldsa adja. A konfliktust okozé cselekedetek
mogott szinte kivétel nélkiil megfigyelhetd az a sajé-
tossdg, hogy a tandrok 4ltal elvért viselkedési forma
és a valtozé — kamasz — korban 1év8 emberek sziik-
ségletei teljesen eltéréek. Ez eltérés nehézségeit volt
hivatott segiteni, kisérni a pedagégus,'* mely kifeje-
zésnek eredeti jelentése gyermekkisérd. A kisérés a
felndtté vélds Gtjdn tanuldsi folyamatra vonatkozd,
a felgyorsult életritmus, szokdsok, és iskolai kéve-
telmények miatt leginkdbb a tananyag megfelel§
szintll elsajdtitdsdnak kisérésre korldtozédik. Ma-
gyarorszdgon a rendszervéleds el6te kiképzett és szo-
cializdlédott tandroknak — sajét elmonddsuk szerint
— nincsenek megfelel§ eszkozeik a didkokkal vald
konfliktusaik megolddsdra. A rendszerviltds utdn

14 Pedagdgus (gor.): foglalkozé személy, kisérd, neveld.
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végzett — erbsen kontraszelektdlt — tandrok szin-
tén nem sajdtitanak el képzésiik sordn haszndlhaté
konfliktuskezeld eszkdzoket, az & helyzetiik annyi-
val kdnnyebb, hogy a rendszervéltds utdn szocializd-
lédtak, és az életkorukbdl fakadédéan nyitottabbak
az alternativ eszkdzokre.

A felndtté valds sok szinteret érint a tizenegy-
néhdny éves emberek életében. Az elsd és legjelen-
t6sebb a bioldgiai véltozdsok és a hozzd kapcsolédd
tapasztalatok megélései a serdiild korban. Az ilyen
tipust véltozdsokra nem lehet tudatos befolydssal
birni. A személyiség itt megy keresztiil a legnagyobb
véltozdson. A bioldgiai-fizikai fejlédésen kiviil egyre
nagyobb elvérdsok nyilvdnulnak meg a récié vildgd-
ban is, egyre tobb tananyagot kérnek szdmon ezen a
korosztdlyon. Ezeket a valtozdsokat nem tudjdk ke-
zelni a kamaszok, mert sajdtviligukba nincs tapasz-
talatbdl ad6ddé minta ezekre a véltozdsokra vonat-
kozdlag. A testi fizikai vdltozdsokra nagyobb eséllyel
taldlnak mintdt, amelynek kovetését vagy tolerdlja
a kozvetlen kornyezete — csaldd, iskola, bardtok —,
vagy inkdbb csak kirekeszt8dik 4ltala.

A didkok korében tehdt a sajdtviligukban 4j
mintdknak nyilik, teremtédik hely mind a biol4giai
véltozdsokkal, mind a hozzdjuk tartozé lelki folya-
matokkal. E mintdk megfeleld kivdlasztdsa és alkal-
mazdsa tapasztalat hidnydban nehéz folyamat, ezért
van sziikség kisérdkre, segitdkre.

A korosztdly jellemzdje, hogy sajdt cselekede-
teivel is prébdlja megtaldlni a sajdt lehet8ségeinek
hatdrait. El6fordul, hogy a hatdrok keresésére nem
egyediil, hanem mds kortdrsakkal indulnak neki.

Ezek a prébélkozdsok nem mindig egyeznek
a tobbségi tdrsadalom szabdlyozdsi rendszereivel,
vagy éppen mds korosztdlyhoz tartozék — rendsze-
rint az id8sebbek — értékrendjével. Fontos megje-
gyezni, hogy ezek a prébdlkozdsok, hatdrkeresések
sokszor véltanak ki negativ érzéseket, gondolatokat
és ezéltal cselekedeteket az idésebbekbdl.

A tandrok igényeit folyamatosan figyelemmel
kévettem az iskolai kozvetitések sordn, és azt ta-
pasztaltam, hogy a tekintélyiik elvesztését tekintik a
konfliktusok forrdsdnak, mindenképp meg akarjdk
azt tartani, vagy megszerezni. Az erre haszndlt esz-
kézeik azonban pont ellentétes hatdst vdltanak ki:
a fenyegetés, biintetés, fels6bbrendiség éreztetése
ideiglenesen a megoldds eszkdzének mutatkozhat,
de hosszti tévon nem jelent valés eredményt. Amig
nem kapnak megfeleld képzést, hogy felkésziiltsé-
geikben és tuddsukban képesek legyenek mds esz-
kozoket is alkalmazni, addig sziikség van kiilsé, a
kozosségen kiviili medidtori kézremiikodésre. Jelen

képzési rendszer mellett nem lenne korreke a mo-
dern interperszondlis kommunikdciés eszkozdk szd-
monkérése a tandrokon.'

A didkok egymds kozdte kialakule konfliktusa-
inak rendezése alapvetd fontossdgt, mert a konf-
liktus megtorténte utdn is kénytelenek naponta
taldlkozni egymdssal, sokszor — ha osztdlyon beliili
konfliktusrdl van szé — egy helyiségben is tartéz-
kodni. Amennyiben nem, vagy a felek szdmdra nem
kielégitden rendezddik a konfliktus, Ggy negativ
hatdssal lesz személyiségfejlédésitk tovébbi szaka-
szaira, szepardlédhatnak a kozosségtdl, és csdkken-
tik a tanuldssal kapcsolatos aktivitdsukat. ,Feleét-
leniil indokolt tehdt, hogy az iskoldban a didkok
konfliktuskezelési technikdkat, valamint szocidlis és
emociondlis készségeket is elsajdtitsanak. A megfe-
leld iskolai tanuldsi kdrnyezet sokkal hatékonyabb a
didk elémenetele szempontjdbol, mint a magdnta-
nuldi statusz” (Torzs 2010:69).

A kortdrs kozosségek problémamegolddsiban

a kortdrs medidci6'®

alatt a medidcié azon fajtdjdt
értjiik, amely sordn a didkok kozéte 1év8 problémidt
egy, a vitds felek korosztdlydba tartozd (a gyakorlati
tapasztalatok szerint egy-két évvel id8sebb) didkear-
suk mint medidtor segiti megoldani. A célja ennek
a fajta konfliktuskezelésnek az, hogy az iskoldkban
tapasztalhaté diszfunkciondlis jelenségeket mérsé-
keljék, a didkok kommunikacids készségeinek no-
velésével, és ezdltal a konfliktussal valé szembené-
zés a mindennapi élet részévé viljon. A konflikeus
kezelése nem egy kényelmetlen, megoldhatatlan
feladatként, hanem inkdbb pozitiv kihivdsként rog-
ziil (Kinnunen 2010). A kortdrs medidcié figyelem-
be veszi a kamasz korosztdly mds korosztdlyokkal
szembeni zdrtsdgdt, elutasitottsdgdt. Megadja a
méltdsdgot az Snkéntes részvételre, azaz a szabad
akarat kifejezésére, ami az egyik legnagyobb sziik-
séglete a korosztdlynak. Biztositja azt a diszkréciée,
intimitdst, amit a mdr emlitett mds korosztdlyokkal
szemben viseltetnek a kamaszok. Ebbél kifolyélag
biztonsdgos szinteret biztosit szdmukra a konfliktus
felvéllaldsihoz, sajét érdekeik és szitkségleteik meg-
jelenitéséhez, igy lehetdség adddik a valds, érdekala-
pu megoldds megtaldldsdra is.

A kamaszok specidlis kommunikéciés helyzete
a sajdwvildg megmutatkozdsdnak szinterét tovébb
csokkenti a sajat korosztalyukra. Oket tekintik hi-
telesnek a probléma megériésére, elfogaddsira és

15 Ugyan a pedagdgusképzés része, de csak az elméleti,
margindlis szinten, és nem gyakorlati képzésiikben.

16  Akortdrs medidci6 az angol Peer mediation kifejezés
Magyarorszdgon elterjedt megfeleldje.
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biztonsdgos kezelésére. A kortdrs medidtor vezeté-
se biztositékot ad arra, hogy semmilyen retorzid,
vagy negativ kdvetkezmény ne valdsuljon meg a
medidcids iilés utdn; tandrok esetén ezt a bizalmat
nem tudja érezni ez a korosztdly. A medidtornak
nem szakemberként kell jelen lennie, hanem egy
olyan hétkoznapi, a felekkel egyenrangt személy-
ként, aki a folyamatot tudja irdnyitani, vezetni,
mivel a folyamat kézéppontjdban a felek kozdtd
viszony helyredllitdsa a legfontosabb cél (Marklund
2010). Az utdnkdvetés iskolai szinten egyszer(i a
napi szintl taldlkozdsok miatt. A kortdrs medidto-
rok munkdjdt mindig segiti egy vagy tobb felndte
medidtor. A kortdrs medidtorokat arra képzik ki,
hogy a jelenbeli vddaskodds helyett a jov8beli meg-
olddskeresésre helyezzék a hangstlyt. A medidciérdl
a sziil8k is tdjékoztatdst kapnak.

A kortdrs medidcié sordn szdmos eléfeltételnek
kell teljesiilnie, hogy az mikoddképes legyen. Az
4gensek sajdtviligdnak megmutatkozdsdhoz itt nem
a medidtor szakértelmére, specidlis kommunikdci-
6s technikdinak haszndlatdra van sziikség, hanem a
biztonsdgos, bizalmi és diszkrét Iégkor megteremté-
sére. Az egymds sajitvildgdnak megériése, az érde-
kek kifejezése — a korosztdlyi jellemz8k, valamint a
napi szintl kapcsolattartds okdn — konnyebben vég-
bemegy, mint az id8sebb korosztdlyok esetén. Nem
a megértés, hanem az elfogadds az, ami a problémit

kivé.ltja.

5. Egészségiigyi medidcié

Az egészségiigyl medidcidé az egészségiigyi dol-
goz6 és beteg kozotti konfliktusok kezelésée jeldli.
Az egészségiigyi szektorban az 4llami fenntartdsa és
a magdn intézetek més és mds médon viszonyulnak
a kdzvetitdi eljardshoz. Az dllami szektorban jellem-
z8en betegjogi perekre keriil sor, ahol Decastello
felmérése szerint 1,3 millidrd forintot perelnek az
egészségligyi intézményektdl, és az ilyen jellegli pe-
rek 80%-4t a betegek nyerik meg Magyarorszdgon
(Decastello 2008).

Kommunikécids szempontbdl vizsgilva a rend-
szerviltds utdni iddszakban az egészségiigyi dolgo-
z6-beteg viszonyban a betegek részérdl vélrozds 4lle
be. Ez adédott egyfeldl a betegek betegségrdl vald
felkésziileségének novekedésébdl, és annak egyre
tudatosabb artikuldldsébol, mdsfel8l megjelentek a
magdnkérhdzak, ahol a betegjogok ténylegesen elis-
merésre keriiltek. Kialakult tehdt a betegek részérdl
egyfajta fogyasztoi tudatossdg — és a hozz4 tartozd

kommunik4cié —, aminek egyik {8 jellemzdje, hogy
elvdrdsai, igényei érvényre juttatdsdére akdr a jogi
férumot is valasztja az egészségiigyi ellitérendszer-
rel szemben.

Ezt a folyamatot az egészségligyi rendszer mint
problémidt érzékeli évek 6ta, de nem tudja megolda-
ni, f6ként anyagi okok miatt — noha ismerik a szak-
mai megolddsi lehetdségeket.”” Decastello szerint
szdmos alkalommal kideriil, hogy a beteg a kérhdzi
ellicds sordn ért sérelmét nem megtorolni akarja,
hanem tudni szeretné sérelmének okdt, és nem akar
pereskedni, megelégszik egy bocsdnatkérd gesztus-
sal is. Ha ezt megkapja, megnyugszik, s6t § maga
az, aki javaslatot tesz hasonlé szitudcidk elkeriilésé-
re (Decastello 2008:3). Ilyen informdcids igények
kielégitésére megfeleld képzettségli személyzet hid-
nydban a paciensek informdcié nélkiil maradnak, és
sérelmeik orvosldsdra a jogi utat vdlasztjék.

Az 4llami szektorban a tapasztalatok alapjin
a betegek ilyen igényeinek kielégitése a megfele-
18 szakértd személyzet révén anyagilag is jelentds
koleségesokkenést hozna az egészségiigyi intéz-
ményrendszernek. E (részben mdr felismert) igény
kielégitetlensége nemcsak azért paradox, mert no-
mindlisan is jovedelmezdbb lenne a megoldds felé
lépni — akdr lokdlis szinten az egyes kérhdzaknak is
—, hanem mert a probléma lényegét jelentd lelki és
neurobiolégiai folyamatok szakértdit alkalmazza az
egészségiigyi elldtérendszer.

Jelenleg a medidciét f8ként a magdnszektorban
haszniljak. Ez az a teriilet, ahol az orvosi beavatko-
z4sok t8bbsége mintegy ,kényelmi” szolgaltatdsként
keriil igénybevételre.'® A pdciensek itt teljes mérték-
ben fogyasztdi attitliddel rendelkeznek, ellentétben
példdul egy kozuti balesetet szenvedett beteggel.

A misik felet vizsgdlva az dllami fenntartdsi
egészségiigyi rendszerben, példdul egy kérhdz veze-
t8sége részérdl a piaci attitid még nem, vagy csak
részben jellemz8. Az ilyen t5bblépcsds koltséghaté-
konysdgot noveld lehetdségeket, mint példdul a be-
teg érzelmi gondozdsdbdl fakadé megelégedettség,
még nem tudja kiakndzni az egészségiigyi intéz-

17 Sok nyugat eurdpai orszdgban alkalmaznak olyan
névéreket, akik a betegek szocidlis, és informécids igényeit
elégitik ki, részletesen elmondjék mi fog tdrténni, hol
tartanak a gyégyitds folyamatdban, milyen lehetSségek
vannak, vagyis a beteg mentilis segitése, megnyugtatdsa
a feladatuk. Ez Magyarorszdgon az orvos feladata lenne,
amit viszont tdlterheltsége, és felkésziiltségbeli hidnyok
miatt nem tud elldtni.

18  Plasztikai és korrekciés mitétek, példdul szemészeti
beavatkozdsok.
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ményrendszer. A privdt kérhdzak teljes mértékben
piacorientéltak, ezért nagy figyelmet forditnak a be-
tegekkel valé kommunikdcidra. Természetesen eb-
ben a rendszerben is hibdznak az orvosok, itt is érik
sérelmek a pdcienseket, a sérelmek kezelése azonban
nagyon fontos, f6leg, ha az adott eset nyilvdnossdg-
ra hozatala jelenik meg érvként.

Az aldbbiakban egy ilyen eseten keresztiil vizs-
géljuk az egészségligyi medidcié tigyét.

A kétezres évek elején szdmos magdnklinika ki-
ndlta azt a szemkorrekcids lézeres mitétet, amely
utdn akdr 6-8 dioptridt is javult a beteg l4tdsa, ez
sok esetben a szemiiveg végleges elhagydsdt is je-
lentette. Egy rosszul sikeriilt mdtét pdciense és a
korrekei6t végzd klinika a medidciét vdlaszrotedk a
peres eljards helyett. A hélgy szeme nemhogy javult
volna, de az orvosi mithiba kévetkeztében romlott,
olyannyira, hogy a hétkdznapi élet is nehézkessé
vélt szdmdra: nem tudott autét vezetni, olvasni, so-
kat fdjc a feje. A kérhdz képviseldje addig nem akart
megéllapodni, amig a paciens csak magdt képvisel-
tette, tehdt a problémdt a kérhdz nem abban ldtta,
hogy a holgy nem l4t rendesen — mdsképp kifejezve
rossz terméket adott el —, hanem abban, hogy jogi
képviseldvel jelent meg, aki szakmai szovetségekkel,
biztosité tdrsasdgokkal, pereskedéssel és a médid-
ban valé kozzététellel fenyegetdzott. Ez nemcsak
a kozvetlen anyagi kdr veszélyée is jelentette vol-
na, hanem a média hatdsdra kulmindlédé teljesen
kiszdmithatatlan mérték(i addiciondlis veszteséget
is a hirnévromldson keresztiil. A kérhdz hajlote a
medidcids eljérdsban toreénd megegyezésre. Az in-
tézményt képviseld igazgatShelyettes az tiggyel kap-
csolatosan teljes dontési jogkdrrel volt felruhdzva,
igy valéban dgensi mindségben volt jelen mindkét
fél a medidcids iilésen.

A kérhéz elismerte az orvosi mihibdt, tovdbbd
azt is, hogy a pdciens miitét utdni panaszait nem
kezelték méltdnyosan. Ezzel az elismeréssel a felek
a problémdt képesek voltak a mésik szemszogéb6l
is l4tni és megérteni. A kérhdz képvisel8je elmond-
ta, hogy jovdtételként felajinlanak egy korrekcids
miitétet, ugyanis a mithiba ellenére még mindig
korrigélhat6 a holgy szeme. Ezt a mitéeet térités-
mentesen végeznék el. A mitée mellett egy nagy
osszegli anyagi kdrtéritésben is megegyeztek a felek.
A megegyezést a klinika betartotta, kifizette a kér-
téritést, és elvégezte a mitétet, ami az eredeti elkép-
zeléseknek megfeleléen sikeriilt. A bizalmi viszony
olyan mértékben helyre 4llt a kdrhdzzal szemben,

hogy a holgy a sajdt gyermekét is odavitte, ugyanar-
ra a korrekcids szemmiitétre.

Az dgensek képesek voltak nyiltan képviselni az
érdekeiket, és a kevesebb veszteséggel jaré megol-
ddst valasztani. Ezt a megolddst, bdr veszteséggel jdr,
nyugodtan tekinthetjiik nyertes-nyertes eredmény-
nek. Mert a probléma még csak az egyik fél szdmra
jelent meg: a holgy szeme romlott. A megoldds a
misik fél kezében van, hiszen a kdrtéritéssel azon-
nal, és a legkisebb veszteséggel elimindlja a veszte-
ségeket. Nemcsak a péciens veszteségét, hanem a
sajdt, a valdsdgban még nem realizdlédott anyagi
és esetlegesen, a hirnévromldsbdl fakadd — szintén
anyagiakban mérhet8 — forgalomcsdkkenést is.

A jov8beni veszteség felmérése egyfajta el6re-
gondolkoddst, kockdzat-elemzést, mérlegelést ko-
vetel meg, de csak azoktdl, akiknek fennmaraddsa,
gyarapoddsa sajdt magdtdl fiigg, és nem dotdlja
semmilyen mds szervezet. Ez lehet egy piaci szer-
vezet, amely esetében a sokszor emlegetett evold-
ciés pdrhuzam révén ldthatjuk, hogy a mésik 4gens
(jelen esetben a dupla kdrt szenvedett holgy mint
humdnum) kiizd meg érdekeinek érvényesitéséért.
Erre vagyunk predesztindlva fizikai-biolégiai fel-
épitésiink révén. Ezen a példdn vildgosan ldthatd,
hogy a kdr — amely itt fizikai sériilésben is meg-
nyilvdnult — megmozgatja azokat az energidkat,
amelyek harc révén ugyan, de megvédik a holgy
szeme vildgdt. Ennek a félelem 4ltal beinditott elé-
szdr neurobioldgiai, majd kognitiv folyamatnak
sordn az egyén (humdn szervezet) képes volt azt a
megolddst vélasztani, ami a leginkdbb szolgdlta az
érdekeit — és képes volt az emécidk tépldlta kom-
munik4ciéjit nem a tdmadds, rombolds, biintetés,
azaz a jogi és a nyertes-vesztes logikai it mentén,
hanem az — ebben a szitudcidban — ennél kétség-
teleniil fejlettebb megoldds mentén igazitani. A
midsik dgens szintén képes volt a lehetd legkisebb
veszteséget okozé megolddst vélasztani, mert az 4l-
taluk eddig tapasztalt birésdgi eljardsndl sokkal po-
zitivabb és biztonsdgosabb kimenetet biztositott a
klinika mint szervezet szdmdra. A képvisel8je ennek
a klinikdnak egy olyan felkésziiltségli személy volt,
aki rendelkezett azokkal az ismeretekkel, amelyek
segitségével a lehetd legjobb dontést hozta meg a
szervezet és annak minden munkatdrsa szdmdra.
Ezek a felkésziiltségek vonatkoztak mind a birdsdgi
eljards vonzataira (anyagi, idébeni, stb.), mind a to-
vabbi lehetséges veszteségekre, pl. médianyilvinos-
sdg. E felkésziiltségek birtokdban tudott optimalis
megolddst taldlni a mésik dgenssel egyiitt. A klinika
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mint mikddd gazdasdgi szervezet kdnnyen tud fe-
lel8s kompetens képviselt kinevezni a medidcids
eljaréshoz, mert az ilyen tipusti problémafelismerés
és problémamegoldds és a hozzd tartozé felkésziilt-
ség hozzférhetSen jelen van a szervezetben.

Ezzel dsszevetve az dllami intézményrendszere-
ket, egyértelmiien ennck a tuddsnak és felkésziilt-
ségnek a hidnydrol beszélhetiink. Ezek az intézmé-
nyek nem érdekeltek a pozitiv kimenetelben, sét,
a hibdzds elismerése jelenti az itt szocializdlédott
orvosok és vezetdk szdmdra a legnagyobb veszélyt.
A szakmai presztizs megtartdsa a legfontosabb, nin-
csenek gazdasdgi vonatkozdsok, tehdt az érdekek
helyett az értékek — jelen esetben a tévedhetetlen
és tokéletes orvosok — védelme az egyetlen érdek.
Mindez annak ellenére, hogy az inditott perek
80%-4t elvesztik az intézmények. Ennek magya-
rdzata abban rejlik, hogy az érték alapi szemlélet
poziciondlis alapi tdrgyaldst von maga utdn. Ez
annyit jelent logikailag, hogy vagy-vagy (nyertes-
vesztes) megoldds lehetséges. Az ilyen intézmények-
nél megolddst jelentene, ha a hibdz4s lehetésége — a
gyakorlati ardnyoknak megfelelden — hivatalosan
elismerésre keriilne, és az intézmények protokoll
megolddst biztositandnak az ilyen esetekre. E biz-
tonsdg hidnya, és az ezéltal kivéltott bizonytalansig
és félelem a tagadds reakcidjdt és a hozzd tartozd
kommunikd4ciét valga ki az orvosokbdl és az egyes
egészségligyi intézményekbdl. Ezért a birésdgon bi-
zonyitott mithiba van elismerve.

6. Kisebbségi medidcié (interkulturilis)

A kisebbségi vagy kulturdlis medidcié tdrgydt a
tobbségi tdrsadalomtdl — valamely jellemzdje sze-
rint eltérd — kisebbségi kozosség kozotti problémdk
felolddsa jelenti. A kisebbség lehet egy bevdndorld
csoport, amely politikai vagy gazdasdgi okok miatt
hagyta el sziil6hazdjit. Ilyen kisebbség a Franciaor-
szdgba kivdndorlé magyar romdk, vagy az Olaszor-
szdgba telepiild romdnok, vagy a volt gyarmatokrdl
Franciaorszdgba telepiil8k, és példdul a Magyaror-
szdgon él§ kinaiak is. Szintén a kisebbség csoport-
jdnak részét képezik a metoikoszok," akik az adott
orszégban laknak évtizedek 6ta, de nem vélnak az
adott orszdg dllampolgdravd évtizedek utdn sem, ezt
jol példdzza a németorszdgi torokok kozossége. A

19 Metoikosz (gor.) egyiittlakdk, akik generdcidk
64ta egyiitt élnek a tobbségi tdrsadalommal, ugyanolyan
életvitelt folytatnak, mint a tdbbségi tdrsadalom, de nem
vélnak annak homogén részévé.

kisebbséghez tartoznak az elzdrk4zé valldsi csopor-
tok tagjai is. Ilyenek példdul az eurdpai orszdgok-
ban letelepiil muszlimok.

A kisebbségek csoportjdba tartoznak a nemze-
ti kisebbségek. Magyarorszdgon rendszerint ezzel a
csoporttal szinonim a kisebbség kifejezés. Jelenleg
tizennégy kisebbség van az orszdgban hivatalosan
elismerve, legnagyobb lélekszdmi az egymillids
roma kozosség.?

A t5bbségi tdrsadalom és a kisebbségek kozott
akkor jelenik meg a konfliktus, ha a két kozosség
kozott — véle vagy valés — kulturdlis kiilonbség
mentén a felek veszélyeztetve érzik magukat. E
kiilonbségek jelent8s része rejtve marad azon cso-
portokndl, akik ugyanabba a kultdrdba tartoznak,
hasonléan 8ltozkddnek, akcentus nélkiil beszélik a
tobbség nyelvét. A kisebbségi kultirdjukat alapve-
ten a négy fal kdzoee — pl. szlovdk tdnchdz — je-
lenitik meg és csak alkalmanként, pl. iinnepnapo-
kon murtatjdk meg a tbbségi tdrsadalom elétt. A
magyarorszdgi kisebbségek mind ilyenek, kivéve a
romdkat.

Amennyiben nem észlelik a tobbségi tdrsadalom
tagjai a kiilonbségeket, Ggy nem tartjdk magukedl
kiilonbsz8knek, igy nem indul el a stigmatizdlds
folyamata sem. A ruszinok, vagy 6rmények évszd-
zadok 6ta a magyar tobbségi tdrsadalommal egyiitt
él8, ma hivatalosan elismert nemzeti kisebbségként
vannak jelen, a tdbbségi tdrsadalomnak azonban
nincs ismerete, tuddsa, felkésziiltsége ezekbdl a
népcsoportokbél, melyeknek a tobbségi tdrsada-
lom normditdl valé eltérése nem mutatkozik meg;
kivéve a mdr emlitett iinnepnapokat. Amennyiben
nincs megkiilonbdztetés, megbélyegzés, nem ala-
kul ki az adott csoporttal szemben eléitélet sem.

A tobbségi tdrsadalmak abban az esetben ke-
riilnek konflikcusba a kiilonbsz8 tipust kisebb-
ségekkel — és alakulnak ki ezdltal problémdk —,
amikor a két csoport kdzdtti valamely szokdsbeli,
kulturdlis kiilonbség nem elfogadhat6 a mdsik cso-
port szdmdra; ezekkel a kiilonbségekkel jellemzik
az adott csoportot és annak egyes tagjait is. A ,nem
elfogadhaté” mogott okok kommunikdcids sé-
méjdnak alapja, hogy egyes kulturdlis elemek nem
ismertek a mésik szokdsrendszerében, illetve — az
ismeretlenség okdn — nagyon tdvol 4llnak a t6bbsé-
gi tdrsadalom szokdsrendszerétSl. E tédvolsdg azon-
ban nem megismeréssel keriil felold4sra, hanem az
idegen — tehdt ismeretlen és ebbdl kifolydlag ve-
szélyt is magdban hordozhaté — elutasitdsdval, és

20 Az adat becslés, forrasa a Solt Ottilia és Havas
Gidbor vezette roma kutatdsok sora.
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hiedelmekkel, el8itéletekkel, intencionilis taldlga-
tdsokkal valé megtoleése révén. Ezt az alapvetd em-
beri evolticié sorin kialakult reakciét alkalmazza a
politika azon széls8séges irdnyzata, amely az isme-
retlenséget a félelemkeltésre haszndlja fel, melynek
révén még tovabb tédvolitja az adott kisebbséget.

A kulturidlis medidcié sordn két 8 eszkoz ke-
riille alkalmazdsra a sajdt praxisomban. Az egyik
eszkdzt, amikor csoport-szinten kell megolddst
taldlni, a narrativ medidcié jelenti. Amikor az 4l-
taldnositds vildgdbdl indulva a felek egyre jobban
megismerik egymds konkrét kozosségi, kulturdlis
sajatvildgdt, rendszerint egy-egy tdrténetbe, mesé-
be projektdlva. Az el8itéletek helyett igy a konkrét
kulturdlis elemek keriilnek megismerésre, az inten-
cidt felvaltja a rdci6. Ezzel a 1épéssel egyiitt vélto-
zik meg "az egy igazsdg elve: ahogy a felek a mésik
fél kulturdlis elemeit megismerik és elfogadjdk, el
tudjdk fogadni az § perspektivdjukbdl ldthaté igaz-
sdgokat, alapértékeket is. Ezzel a technikdval az
dgensek nem alkotnak kdzds sajdtvildgor, hiszen az
évezredes gyokerekkel rendelkezd kulturdlis ércéke-
ket nem lehet és nem is sziikséges megvéltoztatni.
A cél itt a mésik kultira 1étezésének az érzékelése,
megismerése, és elfogaddsa.

A misik eszkdz szintén a kozosségi medidcidk
sordn fellépd, kisebbségekkel kapcsolatos problé-
mak megolddsa esetén alkalmazhaté. Ez az eszkoz
a konkretizdlds,”' a probléma és az azt megjelenitd
dgensek megtaldldsa. Erre a fajta konkretizdldsra
szemléletes példa egy telepiilési medidcié, amit
négy évvel ezel6tt egy kis bdnydszfaluban vezettiink
le koomedidciéban egy medidtor kollégdmmal.

A falu polgdrmestere azért invitdlta a kdzosség
tagjait kozdsségi medidcids tilésbe, hogy az évtize-
dekkel ezeldtt ledllitote banya djrainditdsit meg-
vitassdk. Az {ilés kezdete sordn kideriilt, hogy a
nagyon heterogén, tobb nemzetiségli — magyarok,
svébok, tdtok, cigdnyok — mezdségi kdzségben sok
érdekellentét hizddik. Az egyes nemzetiségek ko-
zote ldtsz6lag nem volt kulturdlis ellentée. Minden
csoport — sajit elmonddsa szerint — a falu érdekét
tartotta szem elétt. A bdnya kérdése mellett sok
mds probléma megjelent, melyek kozos gydkerée a
megfeleld kommunikdcié hidnya jelentette. Ilyen
volt az 8nkéntes tlizoltdk, a néptdnccsoport és més
hasonlé 6nkéntes szervezetek kézétti kommuni-
kicié. Az egyes csoportok képviselSi nem érterték
a miésik csoportok problémdit, ami l4tszlag nem
a nemzeti hovatartozdshoz, hanem az adott cso-

21  Eztulajdonképpen maga a transzformativ medidcié.

port tevékenységéhez tartozott. A problémék fel-
olddsdra, a mdsik sajétviligdnak megéreésére nem
mutatkozott lehetdség. A helyzet akkor véltozott
meg, amikor a telepiilés roma kozdsségének tagjai
felszélaldsukban egy Gjabb problémdt vontak be a
megbeszélésbe.”> A probléma kezdetben az erdészet
képviselSje és a roma kozosség képviseldje kozotd
vitdban jelent meg, melynek tdrgydt az &sztdl ta-
vaszig tart6 szezonban bekédvetkezd falopdsok ké-
pezték. Az erdészet a rend8rséggel egyiitt tobbszor
iildozte a fatolvajokat, azonban egyszer sem sike-
riille 8ket elfogniuk. Az erdében — amely onkor-
ményzati tulajdonban van — jelent8s kar keletke-
zett évrbl-évre, ugyanis derékmagassdgban motoros
flirésszel végtak ki a fikat. Az erdészet képviselSje
a cigdnysdg egészét, életmdodjdt, kultirdjie nevezte
meg a probléma forrdsdnak. Megolddsnak a koz-
ség teriiletérdl vald kitelepitést tartotta. A roma
képviseld elmondta, hogy ezek az emberek a falu
hatdrdban, kozm( nélkiili hdzakban laknak, ahol
fatiizelést kdlyhdk vannak, és tobbszor kérvényez-
ték az onkormdnyzattdl a téritésmentes tlizifdt,
szocidlis helyzetiikre hivatkozva. Az erdészet kép-
viselje és az 6nkormdnyzat szocidlis osztdlydnak
vezetSje kozosen tiltakoztak, erkélestelennek ne-
vezve és mds negativ jelz8kkel illetve a romdkat. A
kozosség azon tagjai, akik nem voltak involvélva a
falopds kérdésében, mert sem az erdd konkrét 1été-
8l nem volt tudomdsuk, sem a roma kisebbséggel
nem érintkeztek, ezen a ponton bekapcsolédreak a
vitdba. Tobben emlékeztek egy olyan hirdetmény-
re — amelyet elektronikus levélben is megkaptak
a telepiilés lakdi —, melyben az erdd aljzatfdinak
osszegyljtésére kerestek jelentkez8ket, akik némi
anyagi juttatds mellett a fic ingyenesen hazaszdl-
lithattdk az erdészet eszkdzeivel. A roma képvise-
18nek ez a megoldés teljes mértékben megfelelt, az
erdészetnek és a falu kozosségének szintén, hiszen a
kérok megsziintek. Az erdészet képviseldjének atti-
tlidje az tilésen nem valtozott, de a kdvetkezd félévi
egyiittmiikodés sordn mdr igen. Fontos észrevenni,
hogy annak az 4gensnek, aki érzelmileg hosszabb
ideje involvélt egy problémdban, és a problémit
egy miésik dgenssel azonositja, a kdzds sajdvildg
kialakitdsa, és annak fizikai valésdgban torténd
megélése sziikséges a kordbbi intenciondlis félel-
mek elimindldsdhoz, és az adott helyzet raciondlis
alapokon t6rténd megitéléséhez.

22 Kezdetben a romdk nem fogadtdk el a teljes
részvételt, csak a kiilsé megfigyeldi szerepkdrt a medidcié
sordn, mert Ugy érezték, hogy itt (sem) lennének teljes
jogu tagok.
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A kozdsség mds nemzetiségli tagjai ebbdl a
folyamatbél képesek voltak magukra is érvényes
kovetkeztetéseket levonni: a havonta tartandé falu-
nap, kozos kulturdlis események szervezése mellett,
a kommunikdcié dramldsdnak szélesitését tartortdk
a legfontosabbnak a koézosségi problémdk elkerii-
lése érdekében. A telepiilés 6nkormdnyzati iiléseit
kozvetitette a falutévé, illetve az egyes kdzdsségek-
hez kapcsolddé akeudlis informécidkat folyamato-
san megjelenitették a polgdrmesteri hivatal inter-
netes oldaldn.

Ez tulajdonképpen nem mds, mint a kozds-
ség tuddshalmazdnak megosztdsa, kiterjesztése a
legszélesebb korben. Hordnyi — Geertz (1994) és
Niedermiiller (1999) alapjdn — gy mondja, hogy
ez a tuddshalmaz tartalmazza a kérnyezd vildggal
kapcsolatos implicit és explicit koncepciékat, ma-
gyardzatokat és az ezekbdl kovetkezd cselekvési
moédokat, szabdlyokat (Hordnyi 2007:31).

Ez a gyakorlati eset vildgosan aldtdmaszija,
hogy az egyes kizosségek szokdsainak és hatdrainak
eltérése, a megfeleld felkésziileség, ismeret hidnyd-
ban kézosségi szinten is az intenciondlis taldlgatdst,
az elkeriilést, a szepardcidt inditja el. Amennyiben
a kulturdlis kiilonbségek mégote meghtizddé okok
viligossd vdlnak, az informdciék mint ténysze-
i adatok keriilnek kezelésre, és a kiilonbségeket
nem érzelmi, hanem a raciondlis alapon kézelitik
meg. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az emocionlis
megkozelités a beldthatatlannal, mig a raciondlis
a beldthatdval kezelhetd, humdnum 4ltal uralhaté
perspektivdkat jelenti.

A kisebbségi medidcidk sordn — amennyiben
fizikai térben egymadssal kapcsolatot tartd, azaz va-
lamilyen formdban egyiitt él6 kozosségekrdl van
sz6 — a narrativ medidciés technika mellett, ami
a masik csoport elfogaddsdt segiti, konkrét okot,
tigyet is fontos keresni, ahol manifesztalddik,
vagyis konkretizdlédik a probléma. E folyamat
sordn lehetdség nyilik a probléma mint folyamat
és a problémadval azonositott személy vagy csoport
szétvélasztdsdra, dgensként valé kezelésére. Ez az a
fazis, amelynek elérésével két dgens jelenik meg az
adott problémdval kapcsolatban. Eleddig csak egy
dgens létezett, mert a mdsik felet nem tekintette
annak, igy a probléma megolddsiban sem tudott
egyenrangu félként megjelenni, nem alakulhatott
ki kozos sajdvildg.

A kisebbségi medidcié sordn felbukkané, ko-
z6sséghez tartozd elditéletek és a problémir felis-
merd 4gensben megjelend intenciondlis félelmek

jelent8s hasonldsdgot mutatnak. Mindkettd ki-
induldsi alapjdt egy adott norma, szabdlyrendszer
betartdsdra torekvés adja. A kiildnbozd kozdsségek
kiilonb$z8 normarendszere — a gyakorlati tapaszta-
latok alapjdn — természetes mddon egyiitt tud mi-
kddni, amennyiben kolesdnssen ismerik a mdsik
normarendszerét. A fellépd problémdkat egy-egy, a
normarendszerhez kapcsolédd, vagy abbél impli-
kélt argumentum ismeretének hidnya okozza.
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