Barcsi Tamas

MELY MEDIATIZACIO, ONLINE VILAGOK, AUTENTICITAS'

DOI 10.35402/kek.2025.2.13

Miként viltoztatta meg életviligunkat a mély
mediatizdcié? Mit vesztettiink és mit nyertiink
a kiilénféle infokommunikdcids technolégidk és
az internet elterjedésével? Az online vildg(ok) tér-
nyerése nem teszi-e lehetetlenné az autentikus élet
megvaldsitdsit? Berger Viktor? ezekre a kérdésekre
keresi a vélaszt, cselekv8kozpontd, tehdt ,a cse-
lekvék értelemtulajdonitdsaira, tapasztalataira és
az online vildg jellegzetes interakciés mintdzataira”
(9) dsszpontositd, f8ként szocioldgiai tedridkon és
empirikus kutatdsokon alapuld, de filozéfiai szem-
pontokat is érvényesité konyvében.

Az életvildg mediatizdléddsa ciml kotet leg-
f8bb elméleti hétterét a fenomenoldgiai szocio-
l6gia jelenti, Berger kiilondsen épit Alfred Schiitz
és Thomas Luckmann moiiveire, illetve a schiitzi
fogalmakat a mediatizdcié szempontjabdl tovdbb-
gondol6 szerz8k irsaira. Eletvilig alatt a feno-
menolégiai szociolégidban azt a horizontot értik,
amely értelmes tapasztalataink hdctéréil szolgdl:
»az egyes dolgok, torténések, cselekedetek e hicér
elétt tudnak értelmesként megjelenni szdmunkra”
(33). Amig Schiitz csak individudlis értelemben be-
szél életvildgrdl, addig Luckmann mér tdrsadalmi
(torténelmileg meghatdrozott magdtdl értetddése-
ket tartalmazd) képzédményként érti azt. A konyv
misik kulcsfogalma a mediatizdcid, amelyet Berger
f8ként Nick Couldry és Andreas Hepp munkdja
alapjdn értelmez, és a szerz8pdros nyomén korun-
kat a mély mediatizdci6 korszakaként ragadja meg.
Ennek jellemzdje, hogy az életvildg struktirdi me-
didlis segitséggel épiilnek fel, tehdt ,a Schiitz 4dltal
leirt tipizdcidk, cselekvési sémdk, tuddsok ma nagy
mértékben azéltal formédlédnak, hogy médiatartal-
makkal érintkeziink, médidn keresztiil kommuni-
kélunk mdsokkal, és hogy a mindennapi szemtdl
szembeni kommunikdciés szitudcidkat is mélyen
4thatja a kozvetitettség” (40). A szerzd ugyanakkor
nyilvdnvalévd teszi, hogy a médiumoknak nincs
determindl$ hatdsuk, hiszen az egyén a médiumok
dltal felkindle ismereteket, tipusképzeteket, cse-
lekvési recepteket a sajdt relevancidi, tapasztalatai,
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cselekvési kontextusai alapjdn alakitja. Az ,egyének
sémdinak, tipusképzeteinek egy része igy bizonyos,
de nem eldre eldontdte mértékben hasonlitani fog
a médiumok kindlta épit6kockdkhoz és mdsok sé-
mdihoz, tipusképzeteihez” (39).

Berger 4ttekint hdrom technikafilozéfiai kon-
cepcidt is, és tobbé-kevésbé felhaszndlja ezeket
elemzései sordn. Roviden sz8l Martin Heidegger-
nek a modern technolégidval kapcsolatos kritikdjd-
r6l, amely szerint a modern technoldgia célja a vildg
uraldsira, ellendrzésére valé torekvés, és azok, akik
csak a technoldgia 4ltal manipulalt 1étez8kkel taldl-
koznak, nem képesek megtapasztalni a létet. Albert
Borgmann technolégia-kritikdjét kissé részleteseb-
ben mutatja be a szerzd és a konkrét problémdkat
tdrgyalé fejezetekben viszonylag gyakran visszautal
erre az elméletre. Borgmann megkiildnbozteti a
fokdlis dolgokat és a felhaszndléikat a dolgokhoz és
az embertdrsaikhoz f(iz8d8 gazdag viszonyrendszer-
bdl kidgyazd eszkozdket, a modern technoldgidra
az utébbiak jellemz8k. Berger leginkdbb Don Thde
fenomenoldgiai technikafiloz6fidjic haszndlja fel a
konyvében. Thde a megtestesiilést, a hermeneutikus
viszonyt, az alteritdst és a hdttérviszonyt irja le az
ember és a technika kozti viszony alaptipusaiként.
Berger tdmaszkodik tovdbbd az online terek vizsgd-
latdndl a jelenlétkutatds és a reldciondlis térszociold-
gia eredményeire, az online interakciék értelmezé-
sénél pedig a benyomdskezelés goffmani modelljére.

A koétetben olvashatunk arrél, hogy az életvi-
ldg mély mediatizdcidjinak korszakdban miképpen
véltozik meg az id8beliség és a térbeliség, hogyan
alakul 4t az én, milyen szerepe van az adatoknak,
miként épiilnek fel a tdrsadalmi kollektivumok. Az
4ltaldnos jellemzd8k bemutatdsa utdn Berger kiilon-
féle online vildgokat elemez. A szerz8 térszociold-
giai érdeklddése e konyvében is megmutatkozik:
szdmos részfejezetet szentel a digitdlis és a materidlis
elemek 6sszekapcsoldddsdbol 1étrejovd hibrid terek
vizsgdlatdnak, foglalkozik az online videdjitékok,
a videdtelefondlds, az online meetingek és a kozds-
ségi média térbeliségével. A GPS-es navigdci6rdl
sz616 hosszi rész is itt emlithetd, amelyben Berger
empirikus kutatdsokra alapozva meggydz8en érvel
amellett, hogy a digitdlis navigdciénak nem csu-
pan kidgyaz6, a helyekhez fiz8d8 viszonyrendszert
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elszegényitd hatdsai vannak, hanem bedgyazé hatd-
sai is, mert Ujfajta téri képességeket alakit ki. A self-
tracking (az 6nmérés, dnmonitorozds) jelenségével
foglalkoz4 alfejezet nem a térbeliség problémdira f6-
kuszdl, hanem a fitneszapplikdcidk éntapasztalattal
és jolléttel kapcsolatos vonatkozdsaira. Berger sze-
rint az olyan alkalmazdsok, mint a Keep Trainer
vagy a Strava mértéktartd haszndlata az életmind-
ség javuldsdhoz vezethet, azonban az mér rontja az
életmindségiinket, ha tdlzdsba visszitk az 5nmérést,
és kizdrélag kiilonféle adatok alapjdn {téljiik meg
dnmagunkat.

Fontos és izgalmas kérdés, hogy miként alaki-
totta 4t az embertdrsainkkal folytatott interakei-
dinkat a mély mediatiz4cid, és ez milyen hatdssal
van az éniinkre. Schiitz kiildnbséget tesz az em-
bertdrsak (akik azonos idében ugyanott vannak, és
szemt8l szemben kommunikalnak) és a kortdrsak
(akik azonos idében élnek, de nincs személyes kap-
csolatuk) kdzdtt. Zhao-val egyetérive Berger is dgy
ldtja, hogy mediatizdlt vildgunkban a mediatizalt
embertdrsak kategéridjdt is be kell vezetniink, akik
stavoli/kozvetitett kozds jelenlér (zelecopresence)
révén dllnak kapcsolatban egymadssal, ami 4ltal né-
mileg a tdvolbdl is képesek megtapasztalni a mésik
belsd vildgdt” (37). Erving Goffman koncepcidja
alapjdn azt mondhatjuk, hogy a szemtdl szembeni
fékuszos interakcidk résztvevdit a sériilékenysé-
giik benyomdskezelési stratégidk megvaldsitdsdra
készteti. Berger konyvének olvaséja szdmdra nyil-
vénvalévd vilik, hogy a benyomdskezelés goffmani
elmélete a mediatizdlt kommunikéciéra is kiter-
jeszthetd, a cselekvBk a sériilékenységiik miatt
ezekben az interakcidkban is szerepeket jétszanak,
maszkokat vesznek fel és ez nem csak a szinkron
(pl. telefon- vagy videdbeszélgetés), de az aszink-
ron (pl. e-mail) médiumokon keresztiil folytatott
kommunik4cié sordn is igy van. Egyetérthetiink
ugyanakkor azzal, hogy a szemtdl szembeni és az
infokommunik4ciés eszkozok hasznilatdval meg-
valdsitott interakcidk kozott tobb kiildnbséget ta-
lilhatunk a benyomdskezelés szempontjabél. Igy
példdul az online kommunikdciés alkalmazdsok
tobbségére jellemzé a kommunikdcié megszaki-
tdsdnak megengedése, aminek kovetkeztében a
cselekvd jobban tudja ellendrizni a sajét alakitd-
sdt, és konnyebben tud megtéveszteni mdsokat (a
videdbeszélgetésre ez nem igaz). Mivel az interak-
cids partnerrdl az infokommunikd4cids eszkdzokdn
keresztiil folytatott interakcid esetén kevesebb in-
formécié 4ll rendelkezésre, mint a szemtél szem-
beni kommunikécidndl, ezért nagyobb szerepe van

a ,képzelt informdcidknak” (pl. valamit képzeliink
arrél, hogy a mdsik miért nem veszi a telefont, mi-
ért nem viélaszol az lizenetiinkre). Nagy jelentdségi
ebben a vonatkozdsban a felek kozott kialakitott
relaciondlis identitds, amely az egymdstdl elvdr-
haté kommunikiciés médokat foglalja magdban
(elérhetdség stb.). A konyv interakciékkal kapeso-
latos részében sz6 esik még az infokommunikdcids
eszkdzokrdl, mint bevondddsi pajzsokrél, de ol-
vashatunk arrdl is, hogy a kozosségi média mikép-
pen befolyédsolja az énbemutatdst, az énképet és a
testképet, illetve, hogy mi jellemzi az online part-
nerkeresést, kiilonos tekintettel a Tinderre, amely
(a Facebookhoz vagy az Instagramhoz hasonldan)
felfoghaté olyan szinpadnak, amelyen a felhasznd-
16k alakitdsokat, énbemutatdsokat visznek véghez.

A kényv zdréofejezete egy alapvetd jelent8ségli
kérdésre keres vilaszt: lehetséges-e autentikus élet
az interneten? A szerz8 Martin Heidegger és Jiir-
gen Habermas koncepci6ibdl kiindulva értelmezi
az autenticitds minimdlis és maximdlis kovetelmé-
nyeit. Berger szerint az ember az autenticitds mini-
milis kévetelményeinek akkor tesz eleget, ha egy-
részt (heideggeridnus szemlélet alapjdn) torekszik
az ,akdrki” (das Man) létmddjéba valé hanyatlds,
tehdt a fecsegés, a kivdncsiskodds és a kétéreelmiiség
csapddinak elkeriilésére, mdsrészt (habermasidnus
szemlélet alapjdn) électdreéneti 1éprékben képes
»a kooperativ értelmezési és nézetegyeztetési mun-
kdra az életvildgbeli cselekvési szitudcidkban, s koz-
ben tisztdban van a sajit motivumaival”, elkeriili a
miésik ,instrumentdlis szellemiségli felhaszndldsdt”
(149). A heideggeri létilozéfidra tdmaszkodva Ber-
ger megfogalmazza az autenticitds maximdlis kdve-
telményét is: ennek az az egyén tesz eleget, aki pro-
bélja elkeriilni, hogy a létezése fragmentdlttd vdljon
és ,idében kontinuusként éli meg az életét, mint
aki valahonnan jott és valahovd tart” (151). Haber-
mas elmélete nyomdn pedig hangsilyozza annak
fontossdgdt, hogy ,az életvildg elemei raciondlis
vita keretén belill reflexiven megvitathaték” legye-
nek (152). Berger Ugy ltja, hogy lehet autentiku-
san mikddni az online viligokban, ugyan ez nem
kénny(, mert tdlhaszndlatra, 5nmagunk és mdsok
eltdrgyiasitdsdra (l4sd pl. a Tinder alkalmazdst), 6n-
magunkkal, a testiinkkel val elégedetlenségre (ldsd
pl. az Instagram ilyen — f8ként a ndkre gyakorolt
— hatdsdt) hajlamosit szdmos online platform. Az
autenticitds megvaldsitdsa érdekében ezért az info-
kommunikaciés eszkdzok és az internet haszndlata
sordn mértéktartdsra, tudatossdgra, elkotelezettség-
re van sziikségiink.
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Berger kifejezetten az online jelenlét és inter-
akciok kapcsdn vizsgdlja az autenticitdst, de ha
gy tessziik fel a kérdést, hogy lehetséges-e auten-
tikus élet a digitdlis kapitalizmus kordban, akkor
még tobb olyan — kulturdlis-tdrsadalmi-gazdasdgi
— tényezdt tudunk felsorolni, ami az ilyen éle-
tet megneheziti. E tényez8k meghatdrozé része
persze Osszefliggésbe hozhaté valamiképpen a
mediatizdciéval. Berger is utal rd, hogy kiilondsen
azok esetében, akik a tdrsadalmi egyenlétlenségek
kovetkeztében ,esélyt sem kapnak az egységesként
és értelemteliként megéle életre”, az internet, mi-
vel ,kénnyen hozzéférhetd figyelemelterelések tdr-
hdzét kindlja a felhaszndléknak”, ,felerdsiti az au-
tentikus élettel szemben hat6 tényezéket” (157).
De az alsébb tdrsadalmi rétegekbe tartozé embe-
rek életének fragmentdltsdga mellett szdmos olyan
problematikus kulturdlis jelenséget taldlhatunk,
amelyet a digitalizdcid, illetve a digitdlis gazdasig
elmélyitect. Emlithetd példdul a fogyasztds-koz-
pontusdg, az élvezetek hajszoldsa (vannak szerz8k,
akik dopamingazdasdgrol, limbikus kapitalizmus-
16l beszélnek, a fiigg8ség korszakunk egyik nagy
problémdja)®, a teljesitmény-centrikussdg, a szép-
ségkultusz. Mindezek az onellenbrzés, az 6ntdr-
gyiasitds, illetve a mdsik ember eltdrgyiasitdsdnak,
kihaszndldsdnak fokozéddsdhoz vezetnek. Vannak
olyan negativ jelenségek, amelyek kifejezetten az
online médiumokhoz kapcsolédnak, igy példdul
az lzleti céli (rosszabb esetben dllami feliigye-
leti céld) adatgy(jtés a felhaszndlokrdl, ehhez
kapcsolédbéan az online tartalmakat haszndlok
befolydsoldsa algoritmusok mikodtetése 4ltal,
arra késztetése, hogy minél tobb id6t toltsenck az
adott platformon. A felsorolt problémdkat Berger
is emliti, f6ként az online vildgban tapasztalhaté
visszdssdgokat, de részletesen nem tdrgyalja ezeket,
taldn a haszndlatra dsztonzés kerdil el8 legtobbszor
(30, 57, 116, 122), de az dntérgyiasitds-tdrgyia-
sitds és az dnellendrzés problémdi is széba keriil-
nek roviden. Azonban arrél nem ir a szerzd, hogy
az dnellendérzés nem csak az online vildg kapcsdn
értelmezhetd fogalom, hiszen az énellendrzésnek

> Anna Lembke pszichidter rémutat a napjainkban

széleskdrlien haszndle pszichotrép szerek (nyugtaték,
teljesitményfokozék, antidepresszénsok) veszélyeire,
tovdbbd a fogyasztdsra, mint drogra, illetve hasznal-
ja a digitdlis drog fogalmdt, az okostelefonnal, a kii-
16nb6z6 kozosségi oldalakkal, az internetes pornéval,
szerencsejdtékokokkal és videdjitékokkal osszefiig-
gésben. V5. Anna Lembke: Dopaminkorszak. Hogyan
taldljunk egyensilyt a fiiggdségre épiilé vildgban. Libri,
Budapest, 2022, 28-31, 93.

sokféle oka lehet (pl. az atipikus munkaformdk
elgtérbe keriilésével nd a dolgozék kiszolgdlta-
tottsiga, a munka megtartdsa folyamatos 6nel-
lendrzést kovetel, amit felerdsit a cégek auditdldsi
kulttrdja).*

Berger nem tagadja tehdt az online vildgok ve-
szélyeit, de gy l4tja, hogy megfeleld hozzddll4ssal,
példdul a tdlhaszndlat elkeriilésével és mediatizalt
embertdrsaink szempontjainak figyelembevételé-
vel az infokommunikdciés eszkdzok és az online
platformok a jé (autentikus) élet megvaldsitdsd-
nak szolgdlatdba 4llithatdk, persze, a tdrsadalmi
egyenltlenségek és a kulturdlis t6ke kiilonbségei
befoly4soljdk ennek sikerét. Berger e szellemben
irja a kdnyve végén, hogy ,aki tisztdban van sajit
magéval és a platform logikdjdval”, értelmes kap-
csolatokat alakithat ki a Tinderen, az 6nmagukat a
szocidlismédia-oldalakon megjelenité emberek pe-
dig ,haszndljik ugyan a goffmani értelemben vett
benyomdskezelés és énbemutatds eszkoztdrdt, azon-
ban a tdbbségiikk nem (vagy nem sokkal) megté-
veszt6bb, mint a szemt6l szembeni interakcidiban,
mivel a tobbségiik relative hiteles ©ndbrdzoldsra
torekszik”. A szerz6 a kiilonféle online platformok
tdrgyaldsakor 4ltaldban tobb relevdns empirikus
kutatdst figyelembe véve von le kdvetkeztetéseket,
de az utébbi 4llitdst a vonatkozo fejezetben csupdn
egy, a Second Life nevli kozdsségi oldal felhasznd-
161 és bloggerek kérében végzett kutatdsra alapoz-
za (104-105), amely nyilvdnvaldan nem eléggé
meggydz08, hiszen nem tudjuk meg, hogy az olyan
népszer(i kozdsségi oldalak, mint a Facebook vagy
az Instragram felhaszndléi szintén relative hiteles
6ndbrézoldsra torekszenek-e? Kérdés tovdbbd, hogy
aki tisztdban van a Tinder logikdjdval, miérc éppen
ennck segitségével akar értelmes kapcsolatokat ki-
alakitani? Az alkalmazds 6ntdrgyiasitdsra és a mésik
tdrgyiasitdsdra késztetd logikdja attdl nem viltozik,
hogy — mint arra Berger felhivja a figyelmiinket —
vannak oldalak, amelyeken Tinder-felhaszndlé n8k
szexista férflak megnyilvdnuldsait teszik nevetséges-
sé. Ahogy Burckhardt és Héfer megfogalmazzdk az
online tdrskeresd szolgdltatdsokkal kapcsolatban: ,a
szupermarket logikdjdt és az druesztétikdt alkalmaz-
zdk az intim kapcsolatok piacdra”, és mikozben a
felhasznalé élvezi a széles vélaszték elényeis, ,a vdgy
tdrgyaként arra kényszeriil, hogy a piac tdrvényeit

4 Az 6nellendrzés problémdjérdl részletesebben ldsd:
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magdra is vonatkoztassa.”  (Berger Viktor: Az
életvildg mediatizdloddsa. THarmattan, Budapest,
2023, 178 o.)

Berger a mély mediatizicié jelenségével szem-
ben mérsékelten kritikus, inkdbb a lehet8ségeket és
az egyéni felel8sséget eldtérbe 4llitd dlldspontjanak
gyengesége, hogy nem veszi elég komolyan a digitd-
lis kapitalizmus fent emlitett negativ vonatkozdsait.
A digitdlis (vagy neoliberdlis vagy posztmodern) ka-
pitalizmus mechanizmusai egyrészt Gjratermelik az
onmegalkotdsra Berger szerint is hatdssal 1év8 tdr-
sadalmi egyenl8tlenségeket. Mdsrészt, ha az online
platformok nem is determindljik az egyén gondol-
koddsdt, cselekvését, de — kiilondsen a népszer(i al-
kalmazdsok, kozosségi oldalak — jelentds és gyakran
nem tudatosulé negativ hatdssal lehetnek az egyén-
re m(kodésmédjukbdl (az agy dopaminszintjét
Ujra és Ujra ndveld tartalmak fogyasztdsdra és inter-
akcidk létesitésére késztetnek, ezdltal fiigglségeket
alakithatnak ki) és a fenndllénak megfeleld, igy az
online térben is domindns, tdbbek kozott a szdm-
szerlsithetd teljesitményt, az aktudlis szépség-stan-
dardoknak megfeleld testi szépséget és a fogyasztdi
javakat elétérbe 4llitd éreékrendszer kozvetitésébdl
addéddan. (A kulttripar vagy tudatipar elsésorban
mir az online térben fejti ki a miikodésée, ldsd
pl. az online reklémokat, az influenszerkultirdt, a
streamingszolgdltatdkat.) Az utébb emlitett problé-
mik nem csak az alsébb tdrsadalmi rétegeket érin-
tik, és kiilonosen nagy veszélyt jelentenek a gyere-
kekre és a fiatalokra. A feliigyelet nélkiili, szabad
jaték visszaszoruldsdnak és a gyerekek tilzott online
jelenlétének kdros kovetkezményeire (tobbek ko-
zott: figyelemzavar, alvdszavar, a szexualitdshoz valé
problematikus viszony) mutatott rd pdr hdénapja
megjelent, de méris nagy figyelmet kapott, empiri-
kus kutatdsokon alapuld 6j kényvében a neves ame-
rikai szocidlpszicholdgus, Jonathan Haidt. A sziil8i
hozz44lldsnak, a nevelésnek természetesen nagy
szerepe van az infokommunikdcids eszkdzok és az
internet gyerekkori, serdiil8kori tilhaszndlatdnak
és a kdros tartalmakhoz valé hozzdjutds megakadd-
lyozésdban. Ez azonban kordntsem egyszer( feladat
mediatizdlt életviligunkban, fgy nem melldzhe-
t6k a tdrsadalmi-dllami megolddsok, korldtozdsok
(ezekkel Berger egydltaldn nem foglalkozik). Haidt
szerint példdul el§ kellene irni, hogy tizenhat éves
kor el6tt senki nem regisztralhat a kozosségi olda-
lakra és a szolgdltatdkat rd kellene kényszeriteni

> Martin Burckhardt — Dirk Héfer: Minden és semmi. A
digitdlis vildgpusztitds feltdruldsa. Adantisz, Budapest,
2018, 72.

arra, hogy komolyan vegyék ezt a korldtozdst, olyan
technoldgiai megolddsokat alkalmazva, amelyekkel
kiszlirik a szabdlytalanul regisztrdlni prébélékat.®
Természetesen nem csak a fiatal felhaszndldkat kell
védeni a szabdlyozdssal, elég az algoritmusok mér
emlitett problémdira, illetve 4ltaldban a mesterséges
intelligencia kapcsdn felmeriild veszélyekre utalni
(emlithetd, hogy az Eurdpai Unié MI rendelete
2024 tavaszdn keriilt elfogaddsra). Mindezek mel-
lett elengedhetetlen olyan jogszabalyokat alkotni,
amelyek (legaldbb) mérséklik a gazdasdgi-kulturalis
egyenldtlenségeket. Persze, a globdlis egyenldtlen-
ségek egyre csak ndnek, illetve nyilvanvalé, hogy
a digitdlis kapitalizmus szdmos, az autentikus élet
kialakitdsdt és fenntartdsit megnehezitd kulturdlis
problémdja jogszabdlyokkal nem kikiiszobolhetd
(fogyasztds-kozpontisdg, teljesitmény-centrikussdg
stb.).

A kisebb-nagyobb

hangsulyozandé: Berger Viktor kdnyve szinvonalas,

észrevételeket kovetden
alapos, informativ munka, amely fontos szempon-
tokkal jérul hozzd mediatizdlt életviligunk megér-
téséhez, ezért j6 szivvel ajdnlhaté nem csak a humdn
tudomdnyokkal foglalkozdk, de a téma irdnt érdek-
18d4 szélesebb olvasékdzonség figyelmébe is.

¢ Jonathan Haidt: 7he Anxious Generation. Penguin Press,

2024. A kényvrél egy alapos ismertetd: https://444.hu/
tldr/2024/04/21/aki-szerint-mindentol-tulvedjuk-a-
gyerekeinket-kiveve-amitol-igazan-kene
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