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Absztrakt

Lima egyik legnagyobb pszichidtriai intézetének mint-
egy 70 f6s nkéntes kozossége 2020-ban, a Covid—19-
jérvannyal osszefiiggd szigoritdsok kovetkeztében tevé-
kenységének jelentds megvéltoztatdsira kényszeriilt. A
kordbbi csoportfoglalkozds-vezetés, beszélgetés és be-
teggondozés helyett a tovdbbiakban az ambuldns be-
tegpopuldci6 részére kezdeek el élelmiszer-adomdnyt
gyljteni, illetve csomagokat sszedllitani.

2023 és 2024 nyardn végeztem résztvevd megfi-
gyelésen alapulé terepmunkdt az onkéntes kdzosség-
ben. Ottlétem egybeesett a kérhdzi részlegek djranyi-
tédsdval: lehetdvé valt a gondozottak ldtogatdsa, illetve
miivészet-, zene- és tdncterdpids csoportok megtartdsa.
Mindemellett az élelmiszerosztds és az drusitds tovdbb-
ra is fennmaradtak.

Tanulmdnyomban arra keresem a vilaszt, hogy az
egymdstdl eltérd jellegli tevékenységek, illetve a kii-
16nb6z8 betegpopuldcidkkal (zdrt osztdlyon éldk vs.
ambuldns betegek) val6 érintkezés és munka hogyan
befoly4soltdk az nkéntesek attittdjeit a pszichidtriai
gondozottakkal kapcsolatban. Tapasztalataim szerint
jellegzetes torésvonalak alakultak ki a kozosségben
attdl fliggben, hogy ki mit tart az onkéntesség ,1é-
nyegének”. Az Gjonnan megjelent adomdnyosztdssal
osszefliggésben egyre inkdbb kirajzolédtak azok az ér-
tékelési dimenzidk is, amelyek mentén a pszichidtriai
diagndzissal éléket elhelyezték. Az ,irraciondlis beteg”
és a ,rafindle tligyeskedd” egymdst kizdré kategoridi
épp a vélsdg éveit kdvetd Gjjdszervez8dés dltal véltak
ldchatévd.

Kulesszavak: Peru, onkéntes etnogrifus, terep-
munka, pszichidtria, élelmiszersegély-kozpont

“I’'m crazy, not stupid!” Reorganization and
functioning of the voluntary community of a
psychiatric institute in Lima after the COVID
pandemic

Abstract

In 2020, a community of about 70 volunteers from
one of the largest psychiatric institutions in Lima was

forced to significantly change its activities due to the
restrictions imposed by the COVID-19 pandemic.
Instead of the previous group activities of holding
group sessions, having conversations and taking care
of patients, they started collecting food donations
and putting together packages for the outpatient
population.

Between June and September 2023 and 2024, I
conducted fieldwork in the volunteer community. The
participant observation coincided with the re-opening
of the hospital wards; we were able to return to the
“pabellons”, visiting the patients and holding art, mu-
sic, and dance therapy groups. However, food distri-
bution and sales (activities run by volunteers during
the restrictions) continued.

I examine how different types of activities, as well
as contact and work with different patient populations
(inpatients vs. outpatients) influenced the volunteers
attitudes towards the psychiatric patients. According
to my experience, distinctive subgroups were formed
in the community depending on what was considered
the “essence” of volunteering or the “most important
element” of the work. In connection with the new-
ly introduced “food distribution”, the assessment di-
mensions along which people with psychiatric diag-
noses were placed became more and more apparent.
The mutually exclusive categories of the “psychiatric
patient” (“mad person”) and the “manipulator” (“bad
person”) became visible precisely through the reorga-
nization following the years of the COVID crisis.

Keywords: Peru, volunteer ethnographer, field-
work, psychiatry, food bank

Viratlan terepkutatds

Rendelkezzen az antropolégus akdrmilyen zseni-
4lis képességekkel, a szerencse tovdbbra is a terep-
munka meghatdrozé tényezdje marad — Ferrell és
Hamm (1998) megéllapitdsa jutott eszembe, ami-
kor 2023 juniusdban becsongettem Lima legna-
gyobb dllami pszichidtriai intézetének bejératdn,
amivel — egészen véletleniil — éppen szemben si-
keriilt lakdst bérelnem. Noha egy mds helyszinen
végzett kutatds miatt toltdttem Peruban hdrom
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hénapot, szivesen koriilnéztem volna az 6ridsi,
tobb épiiletbdl 4116 ,elmegydgyintézetben” is. A
kaput nyité portds azonnal 8sszekotdtt a kérhdz-
ban tevékenykedd dnkéntes kdzosség vezetdjével,
Silvidval', néhdny nappal késébb pedig mdr fehér
egyenkdpenyben vélogattam adomdnyokat, és 14-
togattam betegcsoportokat a pszichidtridn.

Mivel az énkénteskedés és a terepkutatds le-
het8sége vdratlanul és felkésziiletleniil ért, a te-
repmunka els§ szakaszdnak hdrom hénapjiban —
az Ugynevezett ,strukturdlatlan”, meghatdrozott
fékuszt nélkiil6z8 periddusban — igyekeztem mi-
nél pontosabban megfigyelni a kériildttem zajlé
eseményeket, és rogziteni azokat a naplémban.
2024 janiusdtdl Gjabb hdrom hénapot tdlthet-
tem Limdban: ebben az iddszakban mér képes
voltam pontosabb kérdéseket megfogalmazni,
célzott beszélgetéseket folytatni, illetve a figyel-
memet a kordbbi tereptapasztalataim alapjn ki-
emelkedd problémdkra 6sszepontositani.

A kutatds kétszer hdrom hénapja alatt hetente
két alkalommal, 9 és 13 6ra kdzdtt — az onkén-
tesek hivatalos és engedélyezett ,,munkaidejében”
— vettem részt a csoport kiilonboz8 tevékenysége-
iben. Silvia mér az els§ taldlkozdsunkkor felhivta
a figyelmem arra, hogy a betegekkel végezhetd
munka a Covid—19-jdrvény kovetkeztében jelen-
t8sen 4talakult. 2020 el8tt az 6nkéntesek elsd-
sorban a bentlakdk jollécér igyekeztek eldsegite-
ni: a pszichoszocidlis foglalkozdsok — miivészeti
csoportok, kdzds zenélés, éneklés, tinc, beszél-
getések stb. — megtartdsa mellett hajat nyirtak,
kerti munkdkban segédkeztek, tedt szolgdltak
fel. A jdrvényhelyzet és a lezdrdsok kovetkezté-
ben egyrészt megszlint a betegek életterét jelen-
t8 ,pabellénokba” (a kdrhdzi épiiletegységekbe)
valé belépés lehetdsége, mdsrészt szembesiilniiik
kellett azzal is, hogy az ambuldns pszichidtri-
ai betegek stlyos élelmiszer-bizonytalansdggal?
kiizdenek. A fennmaradds és az adekvdr segitség-
nyujtds érdekében az dnkéntes kozosség rugal-
mas valtdsra kényszeriilt: igyekeztek minél t5bb
forrdsbdl (példdul az éhség és az élelmiszer-pa-
zarlas ellen tenni kiviné Banco de Alimentostdl,
élelmiszer-nagydruhdzakedl, magdnszemélyekedl)

' Az anonimitds biztositdsa érdekében a tanulmdnyban

megjelend személyek dlnéven szerepelnek.

Az élelmiszer-bizonytalansdg Dowler és O’Connor
(2012) meghatdrozdsa szerint a megfeleld mindségl
vagy mennyiségi élelmiszer tdrsadalmilag elfogadhaté
médon toreénd elfogyasztdsinak képtelenségét és az
ezzel kapcsolatos bizonytalansdgot jelenti.

élelmiszert gydjteni, amelyet Gjraadagolva kioszt-
hattak a kérhdz 4ltal gondozott, azonban nem
bentlakd rdszoruléknak. Fellendiilt a kordbbi
adomdnytdrgyak — elsésorban ruhdk és kisebb
lakberendezési eszkdzok — 4rusitdsa is, az ebbdl
szdrmazd bevételt ugyancsak az ambuldns bete-
gek kozott oszrottdk el.

2023-as terepmunkdm idején az élelmiszer-
adomény-osztds az Onkéntesek legfontosabb, a
kérhdzban toleste idejitk nagyobb részée kitevd
tevékenység volt. A pabellénokat azon a nydron
nyitottdk meg Ujra a pszichoszocidlis csoportfog-
lalkozédsok elétt (pontosabban: Silvidnak minden
egység vezet pszichidterével tdrgyalnia kellett
arrél, hogy hol, milyen feltételek mellett fogad-
ndnak onkénteseket). 2023-ban még csak hdrom
épiiletbe — ndk, blinelkdvetdk, iddsek részlegeibe
— mehettiink, 2024 nyardn az emlitettek mellett
tovabbi hdrom részleg, a kevésbé silyos dllapott
betegek pabelldnjai is vdrtak mdr énkénteseket. A
kérhdzi tevékenységem a lehetdségekkel dsszefiig-
gésben egyik évrdl a mdsikra jelent8sen megvdlto-
zott. Mig 2023-ban minden ottlétemkor legaldbb
két és fél 6rdt foglalkoztam az élelmiszer-adomid-
nyok ujravdlogatdsdval és szétosztdsival, addig
2024-ben az ardny megfordult: egy révid, 30-60
perces szortirozdst kovet8en indultunk is csoport-
foglalkozdsokat tartani (gyakran tbb épiiletet is
megldtogattunk egyetlen nap sordn).

Mivel a betegekkel végzett terdpids jellegli
munkdm kulturdlis antropoldgiai elemzése szét-
feszitené jelen tanulmdny kereteit, {rdsomban
els8sorban az élelmiszerosztdsra és — ezzel szoros
osszefiiggésben — az onkéntes kozosség felépitésé-
re, a munkavégzéssel és a betegekkel kapcsolatos
értékeikre, attitlidjeikre, illetve a jellegzetes konf-
liktusaikra foékuszdlok. A tovdbbiakban arra ke-
resem a vélaszt, hogy az egymdstdl eltérd jellegli
tevékenységek mentén, illetve a kiilonb6z8 beteg-
populdcidkkal — zdrt osztdlyon élékkel, illetve am-
buldns betegekkel — valé érintkezés kovetkeztében
milyen t6résvonalak alakultak ki a kozosségben
attdl fiiggben, hogy ki mit gondol az 6nkéntesség
Slényegérél”.

Onkéntes antropolégus

Noha t5bb kutatds foglalkozott mdr az énkéntesek
szervezeteken beliili pozicidjdval, viszonylag csekély
azoknak a — mddszertani kérdéseket is alaposan meg-
vizsgdlé — tanulmdnyoknak a szdma, amelyek az 6n-
kéntesként munkdt vallald antropoldgus perspektivdjit
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elemeznék. Kayleigh Garthwaite (2016) — részben a
limai munkdmhoz hasonléan — egy élelmiszersegé-
lyeket oszt6 kézpontban helyezkedett el, ahol az ado-
ményok dctvételével, szelekcidjival és Gjraadagoldsdval,
illetve kiosztéséval foglalkozott. Az antropoldgus sajét
pozici6jdt részletesen elemezve megillapitja, hogy az
Lonkéntes szelf” szimos esetben hdttérbe szoritotta a
skutatoi énjét’: az tigyfelek érdeke és szolgdlata rend-
szerint feliilirta azokat az elhatdrozdsokat, amelyeket
az informdcidk ,ligyesebb” megszerzésének kovetel-
ménye eldirt volna. Ahogy azt Adler és Adler (1987)
is megfogalmaztdk mdr a résztvevd megfigyeldi szere-
pekkel kapcsolatban, a kézosség mindennapi életébe
aktivan bevon6dé kutatét konnyen elsodorhatjdk a
megolddsra viré gyakorlati problémdk, igy az adat-
gylijiés prioritdsa elveszhet.

Magam is megerdsithetem, hogy amikor a f8ut
végéig 4ll a sor a kdérhdz bejératdndl, és hirtelen 40
darab djabb, élelmiszerrel megpakolt nejlontdskdra
lenne sziikség, az antropolégus elfogadja, ha a sarok-
ban kell érékig rizst porciéznia (olyan szerencsétlen
elhelyezkedéssel, hogy ne ldthassa-hallhassa a korii-
l6tte zajlé eseményeket). Ahogy azt — az ugyancsak
onkéntes etnogrifusi pozicidjukkal kapcsolatban
— Augusto és Hildrio (2019) megallapitjdk, a ket-
t6s szerep véllaldsa egyiitt jar a kutatds és az adott
szervezet egymdssal Osszefiiggd céljainak egyidejli
szem el6te tartdsdval. A kutatdsi célkittizések irdnti
elkdtelezettségiinket igenis hdttérbe szorithatjék az
onkéntes munka kedvezményezetteivel kapcsolatos
feladatok. Egy iddsotthonban énkénteskedd etno-
grifus, Jean Tinney (2008) hasonléképpen arrdl
ir a szerepek 4llandé ,egyeztetése” kapcsdn, hogy
rendkiviil fontos a versengd igények kozdtti egyen-
stlyteremtés: az antropolégusnak nem csupdn a ku-
tatdomunkdja irdnt vannak kotelezettségei, hanem
elengedhetetlen a szervezet ,nagylelkiségének” a
viszonzdsa, az dnkéntes munkdba torténd — a ha-
tdrok kijelolését azonban szem el6tt tarté — 8szinte
bevonédis is.

Chadvick és munkatdrsai (2022) az 6nkéntes-
ség terepén tapasztalhatd hierarchidkra hivjdk fel
a figyelmet. Egyikitknek példdul nem engedték,
hogy pakoljon és takaritson az iroddban, mivel
,doktori fokozattal rendelkezik”. Amikortdl lehe-
tett, eurdpai, klinikai pszicholégusi diplomdval és
tapasztalattal rendelkezd antropolégusként engem
is gyakrabban kiildtek a pabellénokba foglalkozd-
sokat tartani, mint élelemadomdnyokat csomagol-
ni. Mivel azonban a tébbicek jéval rutinosabbak és
tigyesebbek voltak ndlam, sosem lehettem igazdn
biztos abban, hogy a déntések miféle hierarchidkat

tiikréznek (az dnkéntesek j6 része szintén diplomis,
felsé- és kozéposztdlybeli nékbdl 4llt, akik ndlam
gyorsabban készitették 6ssze a csomagokat — t6bb-
szor felmeriilt bennem, vajon nem vagyok-e inkdbb
utban —, illetve szerettek volna kedveskedni is azzal,
hogy a Limdban t5ltott hénapjaim sordn megis-
merhetem a betegek vildgir).

Amint arra kordbban utaltam mdr, az élelmisze-
reket az onkéntesek kiilonbozd helyszinekrdl, jel-
lemz8en nagydruhdzak lerakataibdl hoztdk el a sajét
autdikkal. A kérhdz egy, a f6bejdrathoz kézeli kisebb
melléképiiletet bocsdtott a kozdsség rendelkezésére.
Az irodahelyiségen és a ruhdk eladdsdra szolgalé ,ba-
zéron” kiviil egy nagyobb teremben dolgozhattunk:
az itt elhelyezett hiit8szekrényekbe, illetve nagyobb
laddkba keriiltek a kiilonbdzd drucikkek, amelyek-
bél aztdn az adomdnycsomagokat készitettiik. Ked-
denként és csiitortokonként érkeztek az utcdrdl az
ambuldns betegek a reggeli drdkban, Sket tizesével
engedte az dnkéntesek épiiletéhez a portaszolgdla.
Miutdn az aldirdsukkal igazoltdk, hogy dtvereék az
élelemcsomagot, el kellett hagyniuk a kérhdz teriile-
tét, hogy egy Gjabb tizf8s csoport beléphessen. Elel-
miszerosztéként tehdt két kiilsnbdzd szinten végez-
hettem megfigyeléseket (14sd még Augusto — Hildrio
2019). Egyfeldl, vizsgdltam az onkénteseket, akikkel
az id6m nagy részét toltdttem, és akikkel lényegében
kozds tevékenységeket végeztem (igy rdjuk jéval el-
mélyiiltebben, alaposabban tudtam figyelni). Mésfe-
16 kapcsolatban 4lltam a kérhdzba érkezd ambuldns
betegekkel is, bar velitk — az élelemosztds gyorsasdga,
az Gjabb csoportok beléptetése miatt — jéval felszine-
sebb maradt a kapcsolatom. Mig az 6nkéntesekkel a
munkavégzés kozben vagy utdn hosszabban is tud-
tam beszélgetni, addig a betegekkel néhdny udvarias
mondatra korldtozédott csupdn a kommunikicid.
Mindezek miatt elsésorban azoknak az interakci-
6knak az elemzésére véllalkozhatom, amelyeket az
onkéntesek és az adomdnyokat dtvev8k kozote figyel-
hettem meg.

Az elég j6 bolsa

2024-ben, a kérhdzba valé visszatérésemkor érte-
siiltem arrdl, hogy az énkéntes kdzosség jabb val-
sdgos idészakot élt 4t a jarvdny lecsengését kovetd-
en. Egyik kordbbi munkatdrsuk feljelentette Sket a
Banco de Alimentosndl, mondvén, hogy az ételek
jelent8s részét eladjdk, illetve megtartjdk maguknak.
Az — egyébként az 6nkéntesek 4rtatlansdgdt megdl-
lapité — vizsgdlatokrdl Silvia firadtan szdmolt be:
»A Banco de Alimentos normdi azért elég furcsdk.

VL. folyam, XVI. évfolyam, 2025/3. szdm
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Csapdahelyzet, mert az ételt nem adhatjuk el, a le-
jért szavatossdgut pedig elvileg nem oszthatjuk szét.
Kérdés, hogy néhdny nap elteltével mit csindljunk
a maradékkal. Ki nem fogjuk dobni, vissza nem
kildjiik. Mit tehetiink? Egy részée eladjuk tgy,
mintha pénzadomdnyt fogadndnk el, ez lesz a hiva-
talos verzid.” A torténet szdmos izgalmas problémdt
strit magdba, amelyekre az aldbbi fejezetben kere-
sem a valaszt. Milyen ételadomdnyokat szereznek
be és osztanak djra az 5nkéntesek? Miért kell ,4ru-
sitdssal” is foglalkozniuk egydltaldn, és hogyan dén-
tenek arrdl, hogy mely termékekért kérnek pénzt az
odaldtogaté vésarlokesl?

Amint azt kordbban, az onkéntesek épiiletének
felépitésével kapcsolatban emlitettem mdr, a tdrgy-
adomdnyok egy ,bazdrnak” nevezett helyiségben
kapnak helyet. A kérhdz dolgozéi, illetve bdrki, aki
értesiil az olesd haszndle cikkek beszerzésének lehe-
t6ségérél, keddi és csiitoredki napokon megvdsdrol-
hatja a neki tetszd holmikat. A tovdbbiakban l4tni
fogjuk, hogy bizonyos tipust élelmiszercket is vehet-
nek az ideldtogatdk. Az igy befolyt Ssszeget elsBsor-
ban az ambuldns betegek kapjik meg: alkalmanként
gyogyszereket vdsdrolnak az 6nkéntesek, de a szabad
felhaszndlds pénzadomdny is gyakori. ,,Ez az ember,
aki az el6bb ment el — magyardzta a pénzosztdssal
kapcsolatban Paula —, sokdig itt fekiidt a kérhdzban.
Miutdn bedllitottdk a gyodgyszerée, kikeriilt innen,
de a csalddja nem fogadta vissza. Egy reformegyhdz
fogadta be, akik brutdlisan 8sszeégették, mert igy
akartdk kilizni a sdtdnt bel6le. Kigydgyitani a skizof-
rénidbol. Feljelentést tettiink, de Peruban egy pappal
szemben sosincs esélyed. Az § megélhetéséhez példd-
ul rendszeresen hozzdjirulunk egy kis pénzzel. Vagy
ott egy midsik, aki rekldmcéduldkat osztogatott egy
bordélyhdz elétt. Nem a tulajdonost, nem a kliense-
ket, nem a prostitudltakat vitték be a rend8rék, ha-
nem 6t. Pedig még a kdrtydja is ndla volt, hogy stlyos
beteg. A birdsdgi iigyre kellett a pénz.”

Mig a kérhdz dolgozdi pénzért vdsdrolhatnak
— éppen ezért beléphetnek az 6nkéntesek épiileté-
be, a ,bazdrba” —, addig az ambuldns betegeknek
a bejdrati ajt6ndl kell sorban 4llniuk, hogy 4tve-
hessék az Ugynevezett bolsdkat (az élelmiszerrel
megtoltdtt nejlonszatyrokat). Az onkéntes mun-
kit megitélésem szerint az tette egyszerre nehézzé
és izgalmassd, hogy a csomagok osszedllitdsa, a ki-
osztott ételek mennyisége és sszetétele semmilyen
»szabvinyt” nem kévetett, hanem a beszerzett ado-
mdnyoktdl fiiggden naprdl napra viltozott. Egyik
alkalommal taldn jobb mindségli hus és tej is ke-
rillt a csomagba, legkdzelebb azonban nagy mérett

saldtdsdobozokkal kellett legaldbb a térfogat litsza-
rit névelniink.> Allandéan déntéseket kellett hoz-
nunk, nem csupdn arrél, hogy mit tartalmazzanak
a tdskdk — mekkora legyen a minimdlis mennyiség,
amely alatt egyszertien kiadhatatlan az adomdny —,
hanem arrdl is, hogy hogyan lehetne az egyenl§ el-
osztdsra torekedni (a késdn érkez8k csomagjai rend-
szerint jéval szegényesebbek voltak, mint a 9 rakor
kiosztottak).4

A betegekkel idénként sikeriilt hosszabban
beszélgetnem, kiilondsen a 9 6rai nyitdst megeld-
z8en a kérhdz épiilete el8ct. Elmondtdk, hogy a
keddi sor azért hosszabb, mert megfigyelték, hogy
ilyenkor nagyobb valdsziniiséggel keriil hdsdru is
a csomagokba, ezért tobben jénnek. (Az ossze-
fiiggést az onkéntesek sosem vették észre, illetve
a kérdésemre véletlennek nevezték, a jegyzete-
im alapjdn valéban kisebb valészintséggel jutott
has a csiitdreoki szatyrokba.) Az ,elég j6 bolsa” a
kedvezményezettek szerint a hus mellett tejet és
tészeaféléket tartalmazott. Teéletiik jelentds mér-
tékben kiildnbozott az 6nkéntesek vélekedéseitdl,
amelyek els8sorban az ,egészséges, felel8sségteljes
tdpldlkozdssal” kapcsolatos elképzeléseiket titkroz-
ték. ,Gytimolesdket, zoldségeket nem adunk el,
mondtam mdr! — figyelmeztette a bazdrba betérs-
ket az eladdsokért felelds Juanita. — A betegeknek
van rdjuk sziiksége.” Egy mdsik esetben Maria
sz6lt rdm, mikozben — az egyébként tobb zsdknyi,
béven rendelkezésre 4116 — kristdlycukrot porci-
6ztam nejlonzacskékba: ,Ne tegyél mdr annyit, a
fele elég lesz. Nagyon egészségtelen.”

3 A bolsak ldtvdnya, az elfogadhaté térfogat” kritériu-

ma l4tszélag értelmetlen, valéjdban azonban fontos és
a munkdnkat nehezitd szempont volt. Hat nagyobb,
ugyanakkor szelldsebb zsemle masképp mutat, mint
egy kilé kenyér. Melyik termék minek lehetne az
ekvivalense? Mit tegyiink egy nagyobbnak tiné cso-
maggal, amiben csupdn hatalmas z5ldséges dobozok
kaptak helyet, és egy ldtsz6lag sokkal kisebbel, amiben
azonban fagyasztott hus lapul? Ezekben az esetekben
a kisebb csomagokat gondolkodds nélkiil feltsledeeik
extra drukkal — igy azok éppen a volumennévelésnek
koszonhetéen a korabbindl is értékesebbekké valtak.

* Az eddig mondottakbdl taldn vildgoss4 vélhatott az is,
hogy a betegek nem vdlaszthattdk meg a kézhez kapott
élelmiszerek tipusdt. Bdr az 6nkéntesek a vitdk elkerii-
lése érdekében kérték, hogy mindenki otthon bontsa
csak fel a szatyrokat, az ambuldns péciensek tébbnyire
mir az udvaron vagy utcdn belenéztek a bolsdkba, és
igyekeztek azokat az élelmiszertipusokat megtartani,
amelyekre leginkdbb sziikségiik volt (a tej példdul
jelentds értéket képviselt, de nem fogyaszthatta min-
denki, ezért el lehetett cserélni mds drucikkekre).
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Az emlitett szabdlyok jol &sszecsengenek
Tarasuknak és Eakinnek (2003) egy élelmiszer-ado-
mdnyozd kdzpontban tett megfigyeléseivel. Kétféle
alapelképzelést azonositottak az onkéntesek kozott
az ételosztdssal Osszefiiggésben. Néhdnyan ki-
egészitésként”, a hoénap ,dwvészelésében” nytjtote
segitségként tekintettek az élelmiszercsomagra (ki-
z4rtnak tartottdk, hogy a kedvezményezettek csak
adomdnyokbdl fenn tudndk tartani magukat): ez
az elképzelés ugyanakkor csokkentette a szemiik-
ben a kiosztott élelmiszermennyiség jelentéségét
is. Mésok tgy véleék, akadnak emberek, akik ,,éhen
halndnak” az adomdny nélkiil. Az elképzelés — egye-
bek mellett — a sériilt, rossz mindségli élelmiszerek
kiosztdsdnak mordlis indokaként is szolgdlt: inkdbb
kapjdk meg a ,selejtet” is a ,szegények”, mintsem
hogy éhezzenek (a lejért szavatossigli adomdnyok
kérdésérdl a kovetkezd fejezetben részletesen szot
ejtek). Az emlitett keretezések akdr egymds mellett
is létezhettek (példdul amikor méds-mds csalddokra
vonatkoztattik azokat az dnkéntesek).

Lim4ban sajidtos mdédon keverednek a Tarasuk
és Eakin 4ltal azonositott vélekedések. Mivel a bete-
geknek legaldbb két hetet kell varniuk a kovetkezd
bolsa dtvételéig, senki sem gondolja, hogy az ado-
mdnyon kiviil ne lenne sziikségiik mds forrdsokra is
a talélés érdekében. Ugyanakkor a legtobb onkén-
tes gy véli, hogy a csomagok éppen azt a sziikséges
mennyiségi és mindségi ,kiegészitést” képviselik,
amely a pszichidtriai betegek jelent8s részét — kii-
l6nésen a jdrvdnyiddészak idején — megdvhatta és
megdvhatja az éhhaldltdl. Ebbdl a perspektivabdl
érthetd a gyiimolcesokre és zoldségekre fekeetett erds
hangsuly is: az 6nkéntesek tisztdban vannak azzal,
hogy éppen ezek azok a nehezen nélkiilozhetd élel-
miszer-kateg6ridk, amelyekhez a betegek alapvetd-
en nem jutnak hozzd. M4s a helyzet a szdndékosan
visszafogott cukor — illetve édességek, siitemények —
esetén. Mintha itt erSteljesebben érvényesiilnének
az ,egészséges életmoddal” kapesolatos — jellemzd-
en fels8- és kozéposzedlybeli — irdnyelvek és éreékek,
ugyanakkor mintha megfeledkeznének az ,éhség
mindendron valé csdkkentésének” perspektivdjardl
(arrdl, hogy esetenként fontosabb lehet cukrot vagy
segészségtelen” ételeket fogyasztani, mint semmit
sem enni).

A kulturdlis kiilsnbségek remekiil titkrozédtek
azokban a félreéreésekben és hibdkban is, amelyeket
a munkdm sordn vétettem. Amikor azt az utasitdst
kaptam, hogy helyezzek néhdny lime-ot, csillaggyii-
mdlesot, csirimojot, sdrkdnygyiimolesot, mangdt,
anandszt vagy kokuszdiét — vagyis Magyarorszdgon

drdga és nehezen hozzéférhetd gyiimolesoket — a
csomagokba, tdbbnyire egy vagy két darabot dob-
tam a szatyrokba (inkdbb a szimomra ismerds almd-
bél, bandnbdl mertem tobbet pakolni). Mindezek
miatt gyakran eléfordult, hogy az 4ltalam készitett
szatyrokhoz utélag kellett tovdbbi gyiimolesoket
adni. Ami az én szememben ,luxusétel” (Kapitdny
— Kapitdny 2023) volt — a téves kategorizdcié kivet-
keztében pedig olyan évatosan bdntam a mennyi-
séggel, ahogyan azt mds presztizstermékek esetében
ldtram (14sd a kdvetkezd bekezdést) —, addig a tobbi
onkéntes hétkoznapi élelmiszerekként kezelte a dél-
amerikai gyiimélcsdket. Mds esetekben az okozott
gondot, hogy — nem ismervén a perui recepteket —
nem sikeriilt gy adagolnom a hozzdvalékat, hogy
a bolsa néhdny helyi étel elkészitését lehetdvé tegye.
Mikézben tehdt az 6nkéntesek els8sorban ,tdpldl-
kozdstudomdnyi” megfontoldsokra hivatkoztak a
csomagok osszedllitdsakor, addig tapasztalataim sze-
rint az élelmiszereknek az adott kultirdban elfoglalt
helye és értéke — példdul, hogy hogyan kapcsolddik
a perui gasztronémidhoz, valamint az egészséges/
egészségtelen, lokdlis/egzotikus kategdridkhoz —
volt meghatdrozé az adomdnyszatyrok elkészitése
soran.

Tovébbi izgalmas kérdés volt az is, hogy az élel-
miszerek osztdlyozdsa, a kiilonbségek meghatdrozd-
sa sordn hogyan dontenek a tekintélyesebb, régebbi
onkéntesek arrdl, hogy melyek a betegek szdmdra
kioszthat6 és fogyaszthat$ ételek, illetve melyek
azok, amelyeket érdemes(ebb) lenne pénzért 4ru-
sitani.” Azok az élelmiszerek, amelyekrdl azt felté-
telezték, hogy a betegek ,idegenkednének” tdliik,
az eladdsi kosdrba keriiltek. Erdekes médon egyfe-
18] azok az egyébként ,egészségesnek” cimkézett,
drdga 4rucikkek sorolédtak ide, amelyekr8l nem
gondoltdk, hogy a kedvezményezettek ismernék
8ket (vegdn desszertek, méregdriga miizliszeletek,
fehérjeporok, diabetikus siiteményalapok, fekete
szinl gomba (,a betegek csak a fehéret ismerik”),
mozzarella sajt (,nem izlene nekik”). Mésfelél azok
az ,egészségtelen” termékek keriiltek az ,eladand6”
kategoridba, amelyektSl 6vni szerették volna a be-
tegeket: kekszek, csokolddék, értékesebb édességek.

Mindezek alapjin elmondhaté, hogy az 6n-
kéntesek perspektivdjdbol ,elég j6” bolsa tartalma
kiilonbozd éreékrendek, ideoldgidk metszéspontjn

5 Elelmiszer-eladds esetén a nagyaruhézak katalégusaiban
nézték meg a hozzévetleges drat, és ehhez képest ha-
tdroztdk meg a vdsarlokedl elkért dsszeget — amelyrdl a
szabdlyoknak megfelel8en azt 4llitottdk, hogy elssor-
ban ,,adoményként” kérik.
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helyezkedik el. Az ,egészséget” elémozdité 4ru-
cikkek csak abban esetben keriiltek az adomdny-
csomagba, amennyiben nem kapcsolédtak kizd-
rélagosan a felsé- vagy kozéposztdlybeli habitust
megteremtd és Gjratermeld fogyasztdsi mintdzatok-
hoz (Bourdieu 1984): az alma és a mangé példé-
ul ,,csomagkompatibilis” volt, a ,mindenmentes”
jégkrém vagy a diéeds waffelpor nem. Az egészségre
4rtalmas drucikkek ugyanakkor amiatt keriiltek az
seladhatd” termékek kocsijdba, mert az ,,6nkényez-
tetéssel” és a presztizsfogyasztdssal — mint az éhség
azonnali csdkkentésée célzé élelmiszer-adomdnyo-
z4ssal Ssszeegyeztethetetlen jelenségekkel — voltak
dsszefiiggésbe hozhatdk (lejért szavatossdgi termék
hamarabb keriilt az adomédnycsomagba, mint cso-
kolddé — mikdzben kérdés lehet, hogy vajon melyik
drucikk a kdrtékonyabb). A termékek ily mdédon
toreénd kategorizdcidjéval az 6nkéntesek az ket és
a vésdrl6ikat — jellemz8en orvosokat, dpoldkat — a
»rdszorulék” csoportjdtdl elvdlasztd szimbolikus ha-
tdrokat is megerdsitették.®

Az ehetdvé tétel gyakorlatai

Brennan-Tovey és munkatdrsai (2023) az ado-
mdnyosztdshoz kapcsolédé stigmatizdcide vizsgald
tanulmdnyukban megemlitik, hogy az ,élelmiszer-
segély-kozpont” kifejezés helyett egy 0j tipust nar-
rativa haszndlata — a ,hulladék-lerakatokba keriilg
élelmiszerek pazarldsénak megel8z¢sérdl” sz6l6 dis-
kurzus — a rdszoruldk ,lustdnak”, ,érdemtelennek”
bélyegzése helyett immdr a pocsékolds csokkentésé-
vel és a kornyezetvédelem fontossdgdval t5r8dé sze-
mélyekként mutatta be a klienseket. Limdban rész-
ben hasonld transzformicié jétszédotr le, azonban
a jelentésviltozds elsdsorban a kioszrott élelmiszerck-
re, nem pedig a kedvezményezettekkel kapcsolatos
sztereotipidkra vonatkozott.

»A Banco de Alimentos tiltja a lejért szavatos-
sdgl élelmiszerek kiosztdsdt — magyardzta Soffa,
mikézben az aznapi lejératra utal6 cimkét kapartuk
le a fagyasztott hispogdcsdkrdl. — Ezt ma miér elvi-
leg nem adhatndnk ki, pedig még jo. Volt, aki ko-
ribban sz6vd tette, volt, aki sértdnek taldlta. Pedig
soha senkinek semmi baja nem lett még.” Amint
arra a szavatossgi id6t tullépd termékadomdny
»megvetésként”, ,sértésként” toreénd lehetséges

¢ Fontos megemliteni ugyanakkor, hogy az adomdnyok

sziikdssége esetén, inkdbb a térfogatndvelés céljdval,
semmint ,valédi meggy6z8déssel” dtkeriilhettek ter-
mékek — vegdn italpor, dobozos miizli — az ,Eladan-
d¢” feliratt kiskocsibél az adomdnyszatyrokba.

interpretdcidja utal az idézetben, a ,csdkkent éreé-
k> dru metonimikusan a recipiens ,csokkent ér-
tékét” fejezheti ki. Annak ellenére, hogy — ahogy
azt az el8z8 fejezetben ldthattuk — az élelmiszer-
kategorizdcié sordn az dnkéntesek a tdrsadalmi és
életmddcsoportok — dnmaguk és a betegek — szim-
bolikus elvélasztdsdra tdrekszenek, a sajit, émikus
perspektivdjukbdl elsdsorban ,gyakorlatiassdgrol”
beszélnek a tdrsadalmi tédvolsdg kifejezése helyett.
»Az a fontos, hogy legyen mit enniiik az emberek-
nek — jelentette ki Silvia. — Hogy mindenféle mes-
terségesen gerjesztett félelmek miatt ne utasitsdk
vissza az adomdnyokat.”

A lejart szavatossdgi élelmiszerek problémajdt
az onkéntesek jellemzden kétféle médon igyekez-
tek kezelni. Egyrészt, az ideérkezd vdsdrlok szdmié-
ra tették elérhetévé azokat: raciondlis, mentilisan
egészséges személyekkéne feltételezték roluk, hogy
a lehetséges kockdzatokat mérlegelve képesek tdjé-
kozott dontések meghozataldra. Mdsrészt az étel-
osztds napjdn lejdrd termékeket — hol felcimkézve,
hol ddtum nélkiil — kiosztottdk a betegeknek. Vajon
kizdrélag a pszichidtriai problémdkkal kiizddk lené-
zését, dehumanizdci6jéc ldthatjuk az dnkéntesek
gyakorlatai mégote?

Modla Zsuzsanna doktori disszertdciéjdban
(2024) kiemeli, hogy a recipiens korldtozott értelmi
képességeirdl (lesser mind) alkotott feltételezések, az
adomdny nem megfeleld felhaszndldsa” miatti aggo-
dalmak nemcsak a paternalista adomdnyozést, ha-
nem az adomdnyozé kedvezményezettel szembeni
fels6bbrendtiségének tudatdc is megerdsitik. Bizo-
nyos szempontbdl helytdll6 lehet kijelenteni, hogy
az onkéntesek adekvdt dontésekre képtelennek
tartjdk a pszichidtriai betegeket, ezért igyekeznek
»megfeleld dontéseket” hozni helyettiik (hiszen mi
miésért kaparndk le a szavatossdgi iddre utalé cimké-
ket, és miért nem teszik ugyanezt az egészséges vé-
sarléknak szdnt druk esetén?). Kérdés ugyanakkor,
hogy vajon miféle kiilonbségek képzddnek a lejrt
szavatossdgl élelmiszerek adomdnyozésa és fogyasz-
tdsa kapcsdn. Vajon milyen szempontbdl vélik az
onkéntesek felsébbrendiinek magukat?

Szortirozas és a bolsik dsszedllitdsa kézben rend-
szerint igyekeztem megfigyelni, mirdl beszélgetnek
az onkéntesek. Silvia tbb alkalommal is megjegyez-
te, mennyire elkeseritdnek és pazarldnak tartja az

7 A ,nem megfelel§ felhaszndlds” miatti aggodalmakat

is mutathatja az el6z8 fejezetben a betegek kontroll-
vesztettségének, ,mohésignak” feltételezése, ezzel
sszefiiggésben pedig a cukortdl és édességektd] vald
megfosztdsuk.
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Egyesiilt Allamok gyakorlatdt, ahol mér a lejérat nap-
jén a szemétbe dobjdk az egyébként kivdlé mindségl,
schet8” élelmiszereket, vagy ,elkiildik azokat Afrikd-
ba”. Eléfordult, hogy egy fiatal liny hozziflizte, hogy
amerikai munkavégzése sordn csak a Food Outletben
vasdrolt, és semmi baja nem lett az ottani écelektdl.
Isabelt, aki kizdrélag haszndltruha-boltban szerzi be
az dltala viselt darabokat, rendszeresen megdicsérék,
s8t viccesen meg is jegyezték, hogy még a fantasztikus
eskiivdi ruhdja is a ,,turkdlobdl” szdrmazott. A mun-
kanap végén a megmaradé zoldségekbdl, pékrukbol
gyakran készitettiink szendvicseket és saldtdkat (avo-
kédokrémes kifliket, sajtos-paradicsomos kenyereket
stb.). Minden alkalommal nagyon jélesett korbeiilni a
nagyteremben, megbeszélni a nap tdrténéseit, mikdz-
ben lejrt szavatossdg alapanyagokbdl késziilt snacke-
ket rigesaltunk, és ,romlott” joghurtot ittunk hozza.

Anna Lowenhaupt Tsing (2015) a macutake gom-
bafajta kereskedelmét vizsgilva részletesen elemzi azt
az utag, illetve ezzel pdrhuzamosan azt a ,forditési fo-
lyamatot”, jelentésviltozdst és értékképzédést, amellyel
a gomba gazdagodik, mikdzben a gytijtkedl a kikoedi
keresked8kon 4t szimbolikus japdn ajdndékkd vilik.
Ugy tiint, mintha a limai énkéntesek szdmdra is na-
gyon fontos lenne, hogy az dltaluk Ujraszortirozott
és a betegeknek kioszrott ételek a romlott hulladék’
jelentés helyett Gjabbakkal gazdagodjanak. A véloga-
tds, illetve a tdrsalgds kozben megvaldsuld sjracimkézés
sordn igyekeztek megvéltoztatni azt a szemantikus me-
z8t, amelyben az élelmiszercsomagok értelmet nyer-
nek. Ebbdl a perspektivdbdl tenném fel ismét a , lesser
mindra” vonatkozé kérdést: vajon milyen szempont-
bdl tekintik az énkéntesek ,alacsonyabb rendlinek”
a riszoruld betegeket akkor, amikor rendszeresen
demonstrédljdk — a nap végi kozos uzsonndkon, szii-
letésnapi partikon és a hétkdznapi életiikben —, hogy
annak ellenére, hogy képesek volndnak barmilyen élel-
miszert megvésdrolni, maguk sem vetik meg a lejért
szavatossagul termékeket?

Az ételadomdnyozdk és recipienseik kozott kii-
16nbségtétel mindezek alapjan elsésorban nem — vagy
nem csupdn — a fogyasztdson, hanem a tuddson és dj
identitdsok konstrukcidjdn keresztiil ragadhaté meg. A
perui nék az ,észak-amerikai pazarldssal” és a nagyvdl-
lalatok fogyasztdsra 6sztonzd, manipulativ gyakorlata-
ival szemben a kérnyezetvédelemre hangsilyt fektetd,
felel8sségteljes, empatikus személyekként igyekeznek
meghatdrozni magukat.® A betegektdl nem a lejart sza-
vatossdgl élelem fogyasztdsa/elutasitdsa kiilonbdzteti

8 FEgyértelm(i, hogy a jelentéstranszformécié sordn a ,gringé”
identitdssal szemben a perui identitdst is kidolgozzdk,
Ujabb elemekkel, értékekkel gazdagitjdk és megerdsitik.

meg Oket, hanem az arrdl valé tudds és bizonyossig,
hogy a kihajitdsra itélt ételek fogyasztdsa nemhogy
nem elitélendd, hanem ér#ék. Paternalisztikus gyakor-
lataikat — a betegek elmaradd tdjékoztatdsit — a sze-
miikben éppen az a vélekedésiik indokolja, hogy a , ke-
véssé jol értesiilt” recipiensek nem rendelkeznek arra
vonatkoz$ informécidkkal, hogy a kiosztott ételek a
cimke ellenére tovdbbra is ehetdk. A feltételezett tudds-
hidny ugyanakkor a dintés lehetéségétdl vald megfosztds
gyakorlatdval pdrosul (,ne érezze megaldzva magit a
beteg, egye csak meg, nem lesz semmi baja”). Mindez
4j sikra helyezi a kordbban els8sorban a fogyasztdshoz
kapcsolt szimbolikus kiilonbségtételt az adomdnyozdk
és a kedvezményezettek kozott. A lejart szavatossdgt
étel elfogaddsa mint pozitiv érték- és identitdsképzd
gyakorlat ily médon csak a tudatos és dintésképes on-

”

kéntesek szdmdra nyitott lehetdség.

Az ,,8riilt” és a ,,hiilye”: a fegyelmezés
problémdja

Az elsé 6nkéntes napomon éppen csomagokat ad-
tam ki a sorban 4lléknak, amikor egy férfi megkért,
hogy kérdezzem meg a titkdrsigon, nem volna-e ré-
szére M-es méret(i ing az adomdnyok kézott. Sofia
azonnal figyelmeztetett a ,,hatdrhizds fontossdgdra”,
illetve arra, hogy egyéni kivansigok miatt ne jérkdl-
jak vissza az épiiletbe, hiszen a kioszthaté ruhdkat
egy kosdrban tgyis kihelyezik az udvarra. Késébb
ldttam ugyanakkor, hogy bizonyos betegek kéréseit
teljesitették, s6t akadtak, akik papirpénzt is kaptak.
Néhdny nappal késébb Sofia elmagyardzta, hogy 6
maga is nehéznek taldlja a munka fegyelmezéssel
kapcsolatos aspektusait: ,Litod, hogy hogy élnek
egyes emberek, mekkora szegénységben, és nem
tudod azt mondani, hogy nem. Megterhel§ az el-
lendrizgetés, pedig sajnos egyre tobbszor kell. Taldn
a betegeknek sem baj, ha a szabdlyok betartatdsdra
szocializdljuk 8ket.”

Valamennyi, dltalam kordbban idézett, az 6n-
kéntesség etnogrifidjdval foglalkozé tanulmdny
megemliti, hogy az élelmiszer-eloszté kézpontok
olyan irdnyelveket fogalmaznak meg, amelyek kor-
ldrozzak az tigyfeleik segélyhez jutdsdnak gyakorisd-
gat. Limdban a betegeknek igazolniuk kellett egy-
részt, hogy a kérhdz kezeltjei — t8bb kornyékbeli
rdszoruld bedllt ugyanis a sorba csomagért —, illetve
egy pecséttel kellett bizonyitaniuk, hogy 14 nap
eltelt mdr a legutobbi bolsa 4tvétele 6ta. A jogo-
sultsdggal kapcsolatban az egyértelm(i szabélyozds
ellenére id8rél id8re adddeak konfliktusok. Voltak
szigortibb onkéntesek, akik az 4ltaluk nem ismert
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személyeket elkiildték a pszichidtriai rendel8be iga-
zoldsért, mdsok azonban, amikor észlelték példdul,
hogy csak egyetlen hét telt el a legutobbi csomag
dcvétele 6ta, néhdny figyelmeztetd megjegyzés kisé-
retében mégis dtnytjtottdk a bolsdt. A személyiség-
vondsokhoz kapcsolddd kiilonbségeknél joval érde-
kesebbek azok az attribiicids folyamatok, amelyekkel
az 6nkéntesek a betegek ,,szabdlyszegéseit” magyardz-
tdk, illetve ahogyan az értelmezéseikkel 8sszhangban
kezelték azokat.

Anita mesélte az egyik munkanapzdré ebédiink-
nél, hogy tobb olyan személlyel is dolga akads, akik
kitaldlt nevekkel mutatkoztak be, vagy betegek hoz-
zétartozdinak adedk ki magukat: ,Amikor nem fo-
gadtam el a hamisitott igazoldsukat, kiabdlni kezdtek.
Hogy lehet maga ilyen szivtelen? Nem érti meg, hogy
éhes vagyok? Ilyencket mondtak. Persze, elhiszem,
hogy éhes. De ha neki adok, akkor épp azoknak a
betegeknek nem marad, akik hozzdnk tartoznak. Ré-
addsul késdbb jonnének djabb és Gjabb emberek is,
akik éhesek.” Andrea hasonldképpen kiildstt el nem
pszichidtriai betegeket, akik iratok nélkiil 4lltak sorba,
és az éhségre hivatkoztak: ,A szegénység oridsi prob-
léma itt, Peruban, amit nem mi fogunk megoldani.
Nem tudunk ezzel mit kezdeni, nekiink a pszichidtriai
betegeknek kell kiosztanunk az élelmiszert.”

Tarasuk és Eakin (2003) szerint az élelmiszerosz-
tésnak az tigyfelek valddi szitkségleteité] vald elvélasz-
tésa teremti meg annak a lehetdségét, hogy az 6n-
kéntesek az embereket ,a rendszerrel visszaéléknek”
bélyegezhessék. A tény, hogy az igényektdl fiiggetle-
nill mindenki — inkdbb szimbolikus gesztusként fel-
foghaté, mintsem az éhségre valédi megolddst king-
16 — ,egyencsomagot” kap, illetve a ,visszaélésekkel”
kapcsolatos diskurzusok a szerz8pdros szerint lathatat-
lannd tették a dolgozdk eltt tigyfeleik redlis sziikséo-
leteit. A limai dnkéntesek szdmdra a ,jogosult” és ,jo-
gosulatlan” tigyfelek szétvélasztdsa a ,valddi igények”
felmérésénél bonyolultabb miveletnek tiint. Egyfeld]
el kellett vélasztaniuk a pszichidtriai betegeket a kor-
héz altal nem kezelt rdszoruléktdl (a dokumenticié
rendelkezésre 4lldsa miatt ez bizonyult egyértelmibb,
ugyanakkor az éhes emberek visszautasitdsa kvetkez-
tében mégiscsak nehéz feladatnak). Mésrészt kiizde-
niiik kellett a kérhdz betegeinek esetleges ,visszaélé-
seivel” szemben is (a kéthetes idSintervallum be nem
tartdsval, a nehezen visszautasithaté készpénzkérések-
kel stb.). Az ,érdemes” és ,érdemtelen” betegeknek a
tovabbiakban részletezett elvélasztdsa egytttal tilmu-
tat az adomdnyozds kontextusdn, és a pszichidtriai za-
varokban szenveddkkel kapcsolatos alapvetd meghata-
rozdsokat és viszonyuldsokat is feltdrja.

,Ezt a torténetet sohasem fogom elfelejteni —
mesélte Paula. — Atadtam egy betegnek egy bolsét,
és hozzdtettem, hogy nagyon vigydzzon az élelemre,
nehogy mdsok valahogy kicsaljék téle. Rim nézett,
és azt mondta: »Asszonyom, Sriilt vagyok, nem
hiilye.« Nagyon meglepddtem, hiszen ezek szerint
sokan mégiscsak rendelkeznek azzal az utcai bél-
csességgel vagy rafinéridval, vagy nem is tudom,
minek nevezzem, amit nem is feltételeznénk ré-
luk.” Juanita hasonlé felismerésrél szimolt be: ,,Az
egyik pszicholégus felirc hozzdnk mult héten egy
beteget, egy aprécska, nagyon halk szavi nét. Ma
megint itt volt, szlt, hogy neki most lesz taldlkozo-
ja a pszicholdégussal, és kéri a csomagjdt. Meg sem
akartam ismerni. Egydltalin nem tlint elesettnek,
s6t Ugy ldttam, nagyon hatdrozottan képes az érde-
kei érvényesitésére.” Egy mésik tdrténetben Mia a
kovetkezd ldtogatds lehetséges ddtumdt pecséeelte
rd egy beteg papirjdra, aki ismételten megkérdezte,
mikor johet legkdzelebb. Az 6nkéntes kissé ingeriil-
ten mutatott az idépontnyomatra, majd visszament
az épiiletbe. A nd ezt kovetden egy misik segitt,
Valentindt kérdezte meg, hogy mikor vehet 4t is-
mét csomagot. ,,Ennek a betegnek gondjai vannak
a temporalitdssal” — magyardzta késdbb Valentina,
aki — a mentdlis zavarra utalé definicidjdval Sssz-
hangban — higgadtan vilaszolt a betegnek. Juanita
egy sorban 4llé férfivel kapcsolatban jegyezte meg
egyszer: ,Mindig cip8t kér, és akdrmekkordt kap,
mindent elvisz. Rdjdttem, hogy el tudja adni Sket,
ezért én nem adok neki t8bbszor. Akinek pont jo
lenne, annak meg nem jut.”

Az 6nkéntesek dilemmdi nagyon hasonlénak
tlinnek a Lorna A. Rhodes 4ltal bemutatottakhoz.
Az antropolégus egy maximdlis biztonsdgd bor-
tonben végzett terepmunkdt, ahol a személyi 4llo-
ménynak dontéseket kellett hoznia a fogvatartottak
beszdmithatdsdgdrol, ,rosszasdgdrdl”, karakterprob-
1émdirdl a beszdmithatatlansdg és az driilet ellené-
ben. A ,bad” vagy ,mad” oppozicié — és az azokhoz
kapcsol6dé gyakorlatok a bandsméd teriiletén — vi-
ldgossd teszik, hogy a silyos mentdlis zavart (,6riilt”)
és a racionalitdsra utald magatartdst (,manipulativ,
rossz ember”) képtelenek vagyunk egységben l4eni.
Ezek egymdst egyértelmiien kizdré jellegzetességek
(v6. Foucault 2004; Luhrmann 2001). A perui 6n-
kéntesek hasonléképpen addig tinnek megenge-
dének és tiirelmesnek a ,pszichidtriai betegekkel”,
amig azt feltételezik réluk, hogy ,lényegében nem
tudjdk, mit cselekszenek”. A raciondlis dontésekre
valé képtelenség feltételezése kizdrja, hogy a bete-
gek az érdekeik védelmében tudndnak cselekedni.
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Az 8nérvényesitd magatartds észlelése amiatt okoz
zavart az dnkéntesekben, illetve épp azért cimkézd-
dik sok esetben ,manipuldcidnak”, és valt ki diihét,
mert alddssa a pszichidtriai betegrél mint tehetetlen
rdszorulérol alkotott képet.

Noha Modla Zsuzsanna (2024) adomdnyozds-
sal foglalkozd kutatdsok 8sszefoglaldsaként arrdl ir,
hogy a gyengébb mentilis képességekkel rendel-
kez8ként észlelt, ily médon pedig ,dehumanizalt”
csoportok irdnydban csokkenhet a segitségnyijtdsi
hajlandésdg, Limdban ennek éppen az ellenkezd-
je volt tapasztalhaté. Minél erdsebben meg voltak
gy6zédve az onkéntesek arrdl, hogy egy személy
képtelen az érdekeinek megfelels, autoném cselek-
vésre, anndl szivesebben segitettek neki, akdr extra
adomdnyokkal is (pénzzel, ruhdval, illetve nagyobb
val6szintséggel adtak neki csomagot akkor is, ha a
megbeszélt id8pontndl kordbban jelentkezett). A
yraciondlis dontésekre képes” személyeket egytittal
rafindltabbnak, manipulativabbnak észlelték, és ugy
vélték: mivel az emlitett képességek, a ,,jég hdtdn is
megélek” attitd miatt az illetd tudna gondoskod-
ni magdrél, pluszadomdnyokat nem juttattak neki
(l4sd példdul a cipbk eladdsdnak feltételezését, en-
nek kdvetkeztében pedig tovdbbi haszndle 1dbbelik

adomdnyozdsdnak megtagaddsit).’
Az igazi 6nkéntes

A koronavirus-jirvinyt megel8z8en csaknem 70
onkéntes dolgozott a pszichidtridn — jellemz8en
kozép- és fels6kozép-oszidlybeli nyugdijas ndk.
Tobbségiik a betegség kockdzatdnak csokkentése
érdekében a karantén ideje alatt felfiiggesztette se-
gitd tevékenységét. 2023-ban igen kevesen tértek
vissza a kdrhdzba: ottlétemkor az 4j dnkéntesekkel
egyiitt is csak 15 {8 dolgozott az ételosztds és a
pszichoszocidlis foglalkozdsok megtartdsa teriile-
tén. ,Utdlom ezt az egész kereskedést — fakadt ki
Rita, akivel csiitortokonként jircam a jellemz8en
skizofrénidval diagnosztizdlt nék pabelldnjéba.
— Ha ruhdt akarnék hajtogatni és ennivalée valo-
gatni, inkdbb otthon maradnék. Az onkéntesség
lényege, hogy az elhagyatott emberekkel kezdjiink

> FErdemes megemliteni a fentickkel &sszefiiggésben,

hogy a legnagyobb felhdborodést a leginkdibb raciond-
lisnak és egytttal leghevéshé rdszorulénak tartott sze-
replék normaszeg8 magatartdsa véltotta ki. A bazdrbdl
tdrgyakat eltulajdonité vdsdrlok — akiket nyilvdnosan
sosem szégyenitettek meg, azonban szdmon tartottdk
8ket — dllandé beszédtémit szolgiltattak, amelyek
megvitatdsa sordn az dnkéntesek intenziv dithitknek
és méltatlansiguknak adtak hangot.

valamit. A negyven elmebeteg n8bél j6, ha hirom-
négyhez jon ldtogatd. Ezzel kell dolgoznunk, nem
a zacskok pakoldsdval, ezére joctiink ide.” ,Persze,
tudom, hogy nélkiiliink valdszinileg éhen halnd-
nak az ambuldns betegek — magyardzta egy mdsik
alkalommal Maria. — Sokakat haza sem enged a
csaldd, az utcdn élnek. J6 lenne, ha tébben len-
nénk, mert ha gyorsan elkésziiliink a szatyrokkal,
mehetnénk a pabellénokba, mint régen. Az az iga-
zi munka, amiére itt vagyunk.”

Amint az az idézetekbdl is ldthatd, a Covid—
19-jarvdny  kovetkeztében fellépd valtozdsok
torésvonalakat hoztak létre az onkéntes kozods-
ségben. Tobben nosztalgidval emlékeztek vissza
azokra az id6kre, amikor a feladatok els8sorban a
bennfekvd betegek testi-lelki jollétének biztositdsd-
val 4lltak kapcsolatban. 2023-ban, amikor néhdny
pabellént nyitottak csak meg az dnkéntesek eléte,
a konfliktusok élesebbek voltak: mindenkinek ki
kellett vennie a részét az ambuldns betegek részé-
re dsszedllitote élelmiszercsomagok elkészitésében
és kiosztdsdban. 2024-re ugyanakkor részben le-
csillapodott az elégedetlenség: aki pabellénokban
szeretett volna foglalkozdsokat tartani, nyugodtan
megtehette (s8¢ egyre tdbb kérés érkezett az elldtat-
lan épiileteked], mikdzben az nkéntesek kordbbi
létszdma egyelSre nem 4lle helyre). A konfliktusok
terepe mésodik ottlétemkor kevésbé az 6nkéntesek
beosztdsa, inkdbb az adomdnyok ,helyes” elosztdsa
lett (ami — ahogy azt a tovdbbiakban ldtni fogjuk
— tovdbbra is az dnkéntes munka jelentésével és
autenticitdsdval 4llt kapcsolatban).

Mikézben a nék pabellénjdba késziiltiink, Rita
rendszeresen §sszetlizésbe keriilt az 6nkéntesek
formdlis és informadlis — régebb 4ta ott dolgozé,
nagyobb tekintéllyel biré — vezetSivel. El6fordult,
hogy a kiosztandé bolsdkba szdnt mandarinokat és
bandnokat tette 4t a kiskocsinkba, ahova dltaldban
néhdny iiveget, a bennfekvé betegeknek szdnt iidi-
t8t és kekszet helyeztiink. (Fontos megjegyeznem,
hogy az ambuldns betegekkel ellentétben a kér-
hdzban 4poltaknak rendszeresen osztottunk édes-
séget, hiszen ebben az esetben mi magunk kont-
rolldltuk az elfogyaszthaté mennyiséget.) Mdskor
cip8ket ,,csempészett” 4t az eladdsra vdr6 termékek
kosardbél a kocsinkba, mikézben cinkosan rdm
kacsintott: ,Felhdborité, hogy a pabellénokban
mezitldb vagy papucsban jérnak az emberek ilyen
idében, mi meg eladjuk az adomdnyokat azoknak,
akiknek megvan mindeniik” — jelentette ki, l4tsz6-
lag mit sem tér8dve azzal, hogy a befolyt dsszeget
a késébbiekben az ambuldns betegek kapjdk meg.

VL. folyam, XVI. évfolyam, 2025/3. szdm
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Egyik nap csupdn néhdny iiveg ivéjoghurtot ta-
ldltam a hitészekrényben, és hogy ne menjiink iires
kézzel a foglalkozdsra, hirom csomag édes zsemlét
(pan dulce) is betettem a kocsinkba. Silvia észrevette,
és megkért, hogy helyezzem vissza 8ket a kiosztdsra
véaré pékaruk kosardba: ,A pszichidtridn elhelyezet-
tek minden reggel kapnak kenyeret — magyardzta. —
Itt gondoskodnak az élelmezésiikrél, az utcdn viszont
nem. Nem 6k élveznek prioritdst.” Rita rettenetesen
diihds lett a vélelmezett igazsdgtalansdgtol. ,Akik
kint élnek, kint mozoghatnak — mondta késébb a
pabellén felé tartva —, f8zhetnek is akdr. Ezeknek a
n8knek viszont semmijiik sincs, sz6 szerint. Ugy var-
jék a kardcsonyt meg a sziiletésnapot, mint a kisgye-
rekek. Es hogy ne adhassunk nekik némi édességet?
Nem hiszem el!”

A torténet tobb szempontbdl is kivdldan rdtapint
az onkéntesség ,lényegét” érintd elképzelések kii-
16nbségeire (mindez pedig tilmutat azon az egyszer(i
tényen, hogy ki melyik teriileten, a pabellénokban
vagy az osztdsndl vdllal-e feladatokat). Az 4rusitdssal
és élelmiszerosztdssal foglalkozé dnkéntesek célja az
élet védelme: a részorulék megévdsa az éhhaldlol.
Rita és a pabellénokban végezhetd munka mellett
erbteljesebben elkotelezett dolgozdk ellenben tgy
gondoljdk, hogy képtelenség az dllami feladatok 4t-
véllaldsa (l4sd a koribban idézett Andreit: ,A sze-
génység 6ridsi probléma itt Peruban, amit nem mi
fogunk megoldani”). Ugy vélik, az dnkéntesek ltal
nydjthat6 legértelmesebb segitség az elmegydgyin-
tézetben mint totdlis intézményben él8k szdmdra az
emberi élet lehetbségének megteremtése. Nem vé-
letlen, hogy a pan dulce sz266sszetételbél a f8nsknd,
Silvia a kenyeret jelentd ,pant” emelte ki (mikézben
hangsilyozta, hogy a pékdrut az éhez8knek kell ki-
osztanunk, hiszen a ,bentiek” elegendd tdpanyaghoz
jutnak), Rita azonban a ,,dulcét”. Az édeset: a finom-
sdg odaajandékozdsdnak aktusa dltali kapcsolatba ke-
r1ilés és — a puszta biol6giai fennmaraddssal szembedl-
litva — az emberi méltdsdg megBrzésének fontossdgit.
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